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Abstract 
Introduction: Nowadays, the use of artificial intelligence and machine learning has impacted all 
fields of study. Utilizing these methods for identifying individuals' emotions through integrating 
audio, text, and image data has shown higher accuracy than conventional methods, presenting 
various applications for psychologists and human-machine interaction. Identifying human 
emotions and individuals' reactions is crucial in psychology and psychotherapy. Emotional 
identification has traditionally been conducted individually and by analyzing facial expressions, 
speech patterns, or handwritten responses to stimuli and events. However, depending on the 
subject's conditions or the analyst's circumstances, this approach may lack the required 
accuracy. This paper aimed to achieve high-precision emotional recognition from audio, text, 
and image data using artificial intelligence and machine learning methods. 
Methods: This research employs a correlation-based approach between emotions and input data, 
utilizing machine learning methods and regression analysis to predict a criterion variable based on 
multiple predictor variables (the emotional category as the criterion variable and the features, 
audio, image, and text variables as predictors). The statistical population of this study is the 
IEMOCAP dataset, and the data type of this research is a mixed quantitative-qualitative approach. 
Results: The results indicated that combining audio, image, and text data for multi-modal 
emotional recognition significantly outperformed the recognition of emotions from each data 
alone, exhibiting a precision of 82.9% in the baseline dataset. 
Conclusions: The results demonstrate a considerably acceptable precision in identifying human 
emotions through audio integration, text, and image data compared to individual data when 
using machine learning and artificial intelligence methods. 
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 چکيده 
فراد ایی احساسات ای شناسایادگیری ماشین در تمام علوم، تأثیر گذاشته است. استفاده از آن برامروزه استفاده از هوش مصنوعی و  مقدمه:

ی برای ی زیاددهد و این تشخیص کاربردهاها نشان میهای صوت و متن و تصویر دقت بالاتری را نسبت به سایر روشبا ادغام داده

درمانی و روان وانشناسیراحساسات انسان و واکنش افراد یکی از نکات مهم در شناسایی . روانشناسان و تعامل ماشین و انسان خواهد داشت

های اشخاص به نوشتهباشد. شناسایی احساسات تاکنون بصورت فردی و بوسیله بررسی واکنش چهره، نوع سخن گفتن و یا دستمی

کننده ممکن شونده و یا شرایط فرد آنالیز ط فرد آنالیزشود. با توجه به شرایرسی و تجزیه و تحلیل میهای و رویدادها شناسایی، برمحرک

ین ادقت بالایی  های هوش مصنوعی و یادگیری ماشین بتواند بااست از دقت لازم برخوردار نباشد. این مقاله سعی دارد با توجه به روش

 های صوت و متن و تصویر استخراج نمایدتشخیص را از داده
های یادگیری ماشین و تحلیل های ورودی و بر اساس روشاز نوع همبستگی بین احساسات و داده این پژوهش از حیث روش روش کار:

ها و متغیرهای باشد )متغیر ملاک طبقه احساسی ویژگیبین میبینی یک متغیر ملاک بر اساس چند متغیر پیشرگرسیون برای پیش

ش، آمیخته و از حیث نوع داده این پژوه IEMOCAPوعه دادگان مجم جامعه آماری پژوهشباشند( بین صوت و تصویر و متن میپیش

 . باشدکیفی می -کمی

ه تشخیص رای تشخیص احساسات چند حالته انسانی نسبت ببترکیب اطلاعات صوت و تصویر و متن آمده نشان داد دستنتایج به ها:یافته

عه دادگان مبنا را در مجمو 9/82دار است.دقت این پژوهش عدد برخورها بصورت تنها از دقت بسیار بالاتری احساسات از هرکدام از داده

  .دهدنشان می

منفرد در  های صوت و متن و تصویر نسبت به هر داده بصورتحاکی از دقت قابل قبول نسبت به تشخیص ادغام داده نتایج نتيجه گيري:

 .باشدتشخیص احساسات انسانی توسط روش یادگیری ماشین و هوش مصنوعی می

 واژگان کليدي: 

  ؛روانشناسی ؛شناسایی احساسات

  ؛هوش مصنوعی

 حالته؛ احساسات چند 

RNN ؛ 

CNN 
 تمامی حقوق نشر برای دانشگاه 

 علوم پزشکی اراک محفوظ است.

 .194-204(: 4) 27؛ 1403 اراک مجله دانشگاه علوم پزشکی. روانشناسی مصنوعی و کاربرد آن در هوش توسط شناسایی احساسات چند حالته انسانی. یمقانی محمد رضا ،حسینی سید صادقارجاع: 

 

 مقدمه

مطرح شد کهه شهامل دو  1997محاسبات احساسی توسط پروفسور ریکارد 

ها، بخش شناسهایی احساسهات و تحلیهل احساسهات بهود. سهاخت دسهتگاه

 های ایهن حهوزهآلها و ابزاهایی که در این حیطه ساخته شوند از ایدهبرنامه

ههای پژوهشی شد. برای این کار بایهد تعریها احساسهات مشهخص و روش

های اخیهر، پیشهرفت چشهمگیر در سهال شهدند.شناسایی آنهها معرفهی می

های نهوین و فرصهت( Artifical Intelegence) فناوری هوش مصهنوعی

، (1) بینی مسابقات ورزشهییشپهای گوناگون از جمله نویدبخشی را در حوزه

 ،(3) هها در علهوم مختلهابینی، تا مسائل پیش(2) بررسی کیفیت مواد غذایی

ملهه به ویهژه علهوم رفتهاری از ج( 4)علوم پزشکی  بالا بردن کیفیت تصاویر

 اده است. دارائه  غیره و درمانیشناسی و روانروان

های کلیهدی شناخت و تحلیل احساسات انسانی به عنوان یکی از مؤلفه

و شرایط روحی افراد، از دیرباز مورد توجه محققین این عرصه  در فهم رفتار

، این توجهه بهه سهطحی دیگهر AI هایگیری از قابلیتبوده و اکنون با بهره

آوری، نظیر خهود در کمهک بهه جمه های بیبا توانایی AIیافته است.  ارتقا

ز تری اتوانهد بهه درک عمیه می وری اطلاعهات پیییهدهآتحلیهل و فهر وتجزیه 

 .(5) شهود هها منجهراحساسات و همینین نظارت مداوم و دقی  بر تغییهرات آن

در  AI احساسات توسط بندی شدهاهمیت شناسایی و تحلیل دقی  و زمان

های درمانی متناسهب درمانی نیز به ویژه برای ارائه شیوهشناسی و روانروان

توانهد تکنولوژی میسازی شده، امری حیاتی است. استفاده از این و شخصی

یی در شناسهایی اخهتلالات روحهی و همینهین فراینهد آموجب افزایش کار

ها شود و یا استفاده در روشهای درمانی بهرای موق  آنتشخیص و درمان به

 مقاله پژوهشی
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توانهد در می AI علاوه بر این، (.6) بهبود بهزیستی روانشناختی کاربرد دارد

هههای نی کههه در درمانهای احساسههی و تعههاملات انسههافهههم بهتههر پدیههده

 .ثری ایفا نمایدؤای برخوردارند، نقش مشناختی از اهمیت ویژهروان

شناسهی برانگیز در روانهای چهالشیکهی از جنبهه ،شناخت احساسات

کوشد به درک دقی  و مهدیریت بهتهر حهالات احساسهی بشهر است که می

لیل رفتهار های ما در تجزیه و تحدست یابد. با ظهور هوش مصنوعی، توانایی

به بعهد، تحقیقهات متعهددی بهر روی  1990اند. از دهه انسانی توسعه یافته

ههای تشهخیص الگهو شناسایی احساسات از طری  بینایی ماشین و الگوریتم

گردد کهه ههایی بهازمیها در ایهن زمینهه بهه پژوهشانجام شد. اولین تلاش

ررسهی قهرار های تشخیص چهره و تجزیه و تحلیل گفتهار را مهورد بتکنیک

 (. 7) دادند

رویکردهای مبتنی بر تشهخیص چههره، حهالات احساسهی را از طریه  

ههای پهردازش های چهره شناسایی کردنهد. همزمهان، تکنیکتحلیل ویژگی

سیگنال صهوتی بهرای تجزیهه و تحلیهل لحهن، صهدا در گفتهار افهراد بهرای 

واکههاوی عمیهه  در تحقیقههات . شناسههایی احساسههات اسههتفاده شههدند

هها بهرای درگیهر کهردن ههوش های پیوسته و تلاشی کوششدهندهنشان

ترین های احساسهات انسهان اسهت. از ابتهداییمصنوعی در فههم پیییهدگی

های اخیهر در های گذشهته تها پیشهرفتهای تشهخیص الگهو در سهالمدل

یادگیری عمی  و پردازش زبان طبیعی، مسیر توسعه در ایهن حهوزه، رو بهه 

 . رشد بوده است

ها در این مسهیر، مطالعهاتی بودنهد کهه بهر روی پهردازش ین گامنخست

های بیومتریک ماننهد ضهربان قلهب و فعالیهت الکترودرمهی تمرکهز سیگنال

های احساسی های فیزیولوژیکی به محرکداشتند، که امکان ارزیابی واکنش

را فراهم آوردند. سپس با پیشهرفت در بینهایی ماشهین و پهردازش تصهویر، 

تشخیص الگو شروع به شناسهایی حهالات چههره و لحهن صهدا های سیستم

ورود یهادگیری ماشهین، دورنمهای  .کردنهد احساساتهای عنوان شاخصبه

های عصبی با قدرت تشهخیص الگوههای پیییهده، ای را ارائه داد. شبکهتازه

های قابهل های نوینی ایجاد کردند و در درک متن و گفتار دسهتیابیقابلیت

و (STT)  های گفتهار بهه مهتنمهدل .(8) ه ارمغان آوردنهدای را بملاحظه

در شناخت احساسهات از متهون مکتهوا یها (NLP)  پردازش زبان طبیعی

بها  .تر احساسات و ارتباطات غیرکلامی پرداختندگفتاری، به شناسایی دقی 

های عصههبی عمیهه ، شههبکه پیشههرفت در یههادگیری ماشههین و خصوصههاً

های تحلیل احساسهات حاصهل شهد. مهدلدستاوردهای مهمی در تجزیه و 

ای کهه رفتارههای های بزرگ و چنهد متغیهرهتوانند از دادهتر که میپیییده

های دهند تا بینشکنند، یاد بگیرند، به ما امکان میاحساسی را توصیا می

 (. 9) تری از تجزیه و تحلیل احساسات به دست آوریمتر و منسجمدقی 

هههوش مصههنوعی همینههین شههامل های اخیههر در حههوزه پیشههرفت

توانهد نهه تنهها گر رفتار است، کهه میکننده و تحلیلبینیهای پیشفناوری

بینی رفتاری آتی فرد را نیز ممکهن سهازد. حالت احساسی کنونی بلکه پیش

هههای همههراه و ابزارهههای هوشههمند قابههل پوشههیدن، همینههین، تکنولوژی

در زمههان واقعههی و در هههای فیزیولوژیههک و رفتههاری را دسترسههی بههه داده

کند تا تجزیهه اند، که این امکان را فراهم میهای طبیعی فراهم کردهمحیط

 .تری انجههام گیههردو تحلیههل احساسههات بههه طههور غیههر تهههاجمی و مههداوم

ههای های قابل توجه دیگر شامل استفاده از واقعیت مجازی و بازیپیشرفت

شهده و  ههای کنتهرلکامپیوتری بهرای موقعیهت قهراردادن افهراد در محیط

علاوه بهر  (.10) شده بودسازیهای احساسی در شرایط شبیهارزیابی واکنش

این، استفاده از پردازش زبان طبیعی برای تحلیل احساسهات از مهتن ههای 

های اجتمهاعی و مراکهز تمهاس، های شبکهمکتوا یا گفتارها، از جمله داده

های احساسهی کمهک کهرده گیرینیز به شناخت بهتر احساسات و تصهمیم

یهار این رشد قابل توجهه، ههر چنهد کهه امکانهات جدیهدی را در اخت. است

هههای ناشههی از حههریم دهههد، امهها بهها چالشمحققههین و درمههانگران قههرار می

های ارزیابی شده و مناسهب خصوصی، اخلاق کاربردی و نیاز به توسعه مدل

تهوان ها را میها و چالشهای مختلا روبرو است. این پیشرفتبرای فرهنگ

تر اربردیی مسیر تحقیقاتی، به منظور دستیابی به درکی جام  و کدر ادامه

در فهم و تحلیل دقیه  و کارآمهد احساسهات  AIاز جایگاه هوش مصنوعی 

 (. 11) انسانی به کار برد

ناپهذیر بخشی جدایی ،احساسات :شناسینظریه احساسات در روان

هایی پیییهده شناسی به عنوان پدیدههای انسانی هستند و در رواناز تجربه

ی و عملکهردی هسهتند، مطهرح های فیزیولهوژیکی، شهناختکه شامل جنبه

های متعهددی پیرامهون احساسهات شهکل شوند. در طول تهاری،، نظریههمی

انهد. در ادامهه بهه ها کمک کردهاند که به تبیین و فهم بهتر این پدیدهگرفته

 شود:ها اشاره میریهظترین نمهم

لانگه است کهه -های احساسات نظریه جیمزیکی از نخستین نظریه -1

هههای بههدنی دلیههل بههروز هههای فیزیولوژیههک واکنشکنههد فعالیتمیبیههان 

دهیم و احساسات هستند. به بیان دیگر، مها اول بهدنی واکهنش نشهان مهی

کنیم. ایهن نظریهه تأکیهد زیهادی بهر سپس حهس احساسهی را تجربهه مهی

 (.12) های فیزیولوژیک داردواکنش

ساسهی و کنهد کهه تجربیهات احبهارد بیهان می-ر مقابل، نظریه کهانند

دهند و از یکدیگر مستقل های فیزیولوژیک به طور همزمان روی میواکنش

هستند. این یعنی بدن و ذهن به طور همزمهان بهه یهک محهرک احساسهی 

 (. 13) دهندواکنش نشان می

کنهد کهه شهناخت نظریه شهناختی انگیزشهی لازاروس مطهرح می -2

ی احساسهات دارد. ایهن ه)ارزیابی آگاهانه یا ناآگاهانه( نقش مهمی در تجربه

کند که تفسیر ما از یک وضهعیت تهأثیر مسهتقیمی بهر نهوع نظریه ادعا می

 (. 14) کنیم داردواکنش احساسی که تجربه می

علاوه بر این، تحقیقات مدرن بر نقش هوش احساسهی، یعنهی توانهایی 

 درک و مدیریت احساسات خود و دیگران، نیز تأکید دارند. ایهن مفههوم بهه

اخیهراً، بها  .های ارتباط بین فردی و رهبری مورد توجهه اسهتدر حوزه ویژه

ههای یهادگیری کمک الگوریتمهای فناورانه، محققان در تلاشند به پیشرفت

های بزرگ، درک بهتری از احساسات به دست آورنهد. ماشین و تحلیل داده

ههای احساسهی انسهان کمهک ها نه تنها بهه فههم بهتهر ویژگیاین پژوهش

های مجهازی رسهانی کمککنند بلکه در کاربردهای عملی مانند توسعهمی

های تشخیص احساسات برای بهبود تعاملات انسهانی بها احساسی و سیستم

 (.15) گیرندها نیز مورد استفاده قرار میماشین

احساسهات بهه عنهوان پاسه، ههای »روانشناسان بر تعریا اکمهن کهه 

شهود، احساسهات ای محیط تعریها میهفیزیولوژیکی مغز و بدن به محرک

« علت مشخصی دارند، مدت کوتاهی دارند و از این رو نسبتاً شدید هسهتند

معرفی کرد اقبال بیشتری نشان دادند. طب  این تعریا احساسهات انسهانی 
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 ،Sadnessغهم  ،Happinessشهادی » به شهش احسهاس اصهلی شهامل

، Angre، عصههبانیت Surprise، تعجههب Fear، تههرس Disgustانزجههار 

 (a- 1 شهکل) که در( 16) شوندبندی میتقسیم «Naturalحالت طبیعی 

 آمده است. 

در مقابل، مدل چرخ پلوچیک شامل هشت احسهاس اساسهی )شهادی، 

اعتماد، ترس، تعجب، غم، انتظار، خشم، و انزجهار( و نحهوه ارتبهاط آنهها بها 

غم متضهاد هسهتند و ((. به عنوان مثال، شادی و b) 1 یکدیگر است )شکل

تواند به هوشیاری تبدیل شود. این مدل چرخ همینهین انتظار به راحتی می

تر در شهود کهه در آن احساسهات قهویای شناخته میلفهؤبه عنوان مدل م

تر، بسته به سهط  و شهدت مرکز قرار گرفته، در حالی که احساسات ضعیا

تهوان بهه گسسهته را میگیرند. این احساسات نسبی آنها، در حاشیه قرار می

بنهدی کهرد کهه طور کلی به سه نوع قطبیت )مثبت، منفی و خنثهی( طبقه

 . (17) شوداغلب برای تجزیه و تحلیل احساسات استفاده می

 

 

 
 (17) دو مدل متمایز برای محاسبه احساسات. 1شکل 

(aشش مدل احساسی اساسی که از طری  ایموجی )(16) ها نشان داده شده است.  

(bمدل )(17) های جزئی، مانند مدل چرخ پلاچینگ. 

 

 اهميت و کاربردهاي هوش مصنوعی در شناساایی احساساات:

دهنده تنوع و قدرت کاربردهای ههوش مصهنوعی در فههم و مطالعات نشان

انداز وسهیعی را بهرای کاربردههای آینهده تفسیر احساسات هستند و چشهم

ههای اوری، چهه در حهوزه دادههای فنهآورند. همینین، پیشهرفتفراهم می

و  دهد که تجزیهههای هوش مصنوعی، این نوید را میبزرگ چه در الگوریتم

عنوان یهک حهوزه تحقیقهاتی مههم و در حهال تحلیل احساسات همینان به

گسترش باقی خواهد ماند. هوش مصنوعی بهه طهور گسهترده بهرای فههم و 

العهات مهوردی در تفسیر احساسهات اسهتفاده شهده اسهت و بسهیاری از مط

های مختلفی از پزشکی گرفته تا خدمات مشتری و تجربه کاربری بهه زمینه

. در اینجا به بررسی مختصر چند مهورد از ایهن (18) انداین موضوع پرداخته

 :پردازیممطالعات می

تحقیقهات : و تحلیهل احساسهات بهرای مهداخلات درمهانی درمانیروان

تواند به شناسهایی می AI دهد کهنشان میدرمانی ی رواننوظهور در زمینه

الگوهای احساسی و رفتاری بیماران به صورت زمان واقعهی کمهک کنهد. در 

هایی از اسهترس، اند نشانههای پیشرفته توانستهاین مطالعه موردی، سیستم

برداری شده، تصهاویر اضطراا یا افسردگی را که توسط حرکات میکرو چهره

هها را بهرای تنظهیم تشهخیص دهنهد و ایهن دادههوشمند و تحلیهل گفتهار 

  (.19) مداخلات درمانی ارائه دهند

اسهتفاده از  مطالعات زیادی: های عصبیحوزه پزشکی تشخیص بیماری

هایی مانند پارکینسون و هوش مصنوعی را برای تشخیص زودهنگام بیماری

رد تواننهد بها تغییهرات در احساسهات و انفعهالات فهافسردگی که هر دو می

در تجزیه و تحلیهل الگوههای AI  مرتبط باشند، بررسی کرده است. عملکرد

تها بها دقهت بیشهتر و  زبان بدن و تغییرات در صدا، به پزشکان امکهان داده

 (.20) ها را تشخیص دهندتری این بیماریسری 

در صهنعت داروسهازی، : بینی انفعالات دارویی بر حالات احساسیپیش

بینهی چگهونگی تهأثیر داروهها بهر فاده بهرای پیشهوش مصنوعی مورد است

ههای حالات احساسی بیماران قرار گرفته اسهت. در یکهی از مطالعهات، داده

ههای بیمههاران تحههت تههأثیر های بههالینی و گزارشبهزرگ حاصههل از بررسههی

اند تها الگوههای احتمهالی کهه های پیییده تجزیهه و تحلیهل شهدهالگوریتم

ههای تر و پروتکلبهرای تعیهین دوزههای دقیه  توانند به عنوان مبنهاییمی

 (. 21) درمانی بهتر باشند، شناسایی شوند

در صهنعت خهدمات : ههای احساسهیباتبهبود خدمات مشتری با چت

تحلیل احساسات هستند، قهادر  و هایی که مجهز به تجزیهباتمشتری، چت

هایی سیسههتماند. چنههین بههه درک بهتههر نیازههها و حههالات مشههتریان شههده

های هههای احساسههی مشههتریان را تشههخیص داده و پاسهه،تواننهد واکنشمی

مناسب را ارائه دهند. به عنوان مثال، یک مطالعه موردی نشهان داده اسهت 

هایی با قابلیهت تشهخیص احساسهات بهه کهاهش تهنش و افهزایش که ربات

 (. 22) کنندرضایت مشتری کمک می

ههای تحلیهل واکنش: ی کاربریههای احساسی در تجربحلیل واکنشت

احساسی کاربران نیز یکی از کاربردهای مهم ههوش مصهنوعی اسهت. بهرای 

ههای مثال، در یک طراحی که از تشخیص چهره کاربران برای درک واکنش

توانهد بهه بهبهود کنهد میها به یک محصول یا خهدمت وا اسهتفاده میآن

 (. 23) طراحی محصولات و ارتقای تجربه کلی کمک کند

هایی از نحوه کهاربرد ههوش مصهنوعی این مطالعات موردی فقط نمونه

ی پتانسهیل دهندهدر فهم و تفسیر احساسات انسانی هستند. هر مورد نشان

بههرای ارتقههاک درک مهها از احساسههات و بهبههود تعههاملات و AI  یگسههترده

 .های کامپیوتری استهای انسانی در سیستمپاس،

توانههد بههه درک و تفسههیر میAI  سههتفاده ازدرمههانی، ادر حههوزه روان

 احساسات پیییده کمک کند و تجربه درمهانی را ارتقها بخشهد. کاربردههای

AI تر، ردیابی تغییهرات بلندمهدت در های دقی در این زمینه شامل ارزیابی

در  (.24) های کمکی به درمانگران استحالات احساسی بیمار و ارائه بینش

 :پردازیمادامه به توضی  دو بخش کلیدی از این کاربردها می
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 کاربردهاي هوش مصنوعی در روان درمانی
 تشخیص و ارزیابی احساسات

 AI در( NLP) های پردازش زبهان طبیعهیتکنیک :تحلیل گفتار و نوشتار

توانند به تشخیص الگوهای کلامی مرتبط با اخهتلالات احساسهات مثهل می

اضطراا کمک کننهد. بها تجزیهه و تحلیهل دقیه  مکالمهات و افسردگی یا 

تواند به درمانگران در شناسایی علائم زودهنگهام می AI های بیماران،نوشته

 (. 25) اختلالات کمک کند یا پیشرفت بیمار را در طول درمان ردیابی کند

های تشهخیص چههره سیسهتم :تشخیص حهالات چههره و بیهان بهدنی

احساسی را که بیمار ممکن است به صورت کلامهی بیهان توانند تغییرات می

خصهوص وقتهی کهه نکند، تشخیص دهند. این برای درمانگر مفید اسهت، به

خواهنهد در مهورد بیماران قادر به شناساندن احساسات خود نیستند یا نمی

 (. 26) ها صحبت کنندآن

 AI: بینههیهههای پیشالگوریتم :یی درمههانآپشههتیبانی و افههزایش کههار

های مختلها کمهک کنهد. بها بینی پاس، بیماران به درمانتواند به پیشمی

 AI های بزرگ و پیییده حاصل از تاریخیهه بیمهاران،تجزیه و تحلیل داده

تواند الگوهایی را کشا کند و به روانشناسهان و روانپزشهکان در انتخهاا می

 (. 27) بهترین مسیر درمانی یا تغییر استراتژی کمک کند

هههای حاصههل از جلسههات بهها تحلیههل داده :چههارچوا درمههانیتعیههین 

ای تولیهد شهدهسازیهای درمهانی شخصیتواند برنامههمی AI درمانی،روان

های فردی هر بیمهار منطبه  هسهتند. ایهن امهر کند که به نیازها و ویژگی

 (. 28) سازی شودشود که فرایند درمان برای هر فرد بهینهموجب می

هههای هوشههمند و دسههتیاران باتچت: ن مجههازیههها و مجریههاباتچت

ای برای ارائه پشتیبانی احساسهی فهوری و توانند به عنوان وسیلهمجازی می

هایی که دسترسی به یک درمانگر ممکهن نیسهت، مدیریت استرس در زمان

ای مبتنهی بهر توان بهرای ارائهه راهکارههای مقابلههمیAI  استفاده شوند. از

تواننهد بهه ارتقهاک ایهن کاربردهها می .اسهتفاده کهردشواهد و بازخورد فوری 

 سهازیثرتر و شخصیؤهای روانی و دسترسی به خهدمات مهکیفیت مراقبت

شده کمک کنند. با این حال، اهمیت دارد که به یاد داشته باشهیم اسهتفاده 

 .(29) درمانی باید با نظارت متخصصان انجام شوددر روانAI  از

تواننهد بهر توسههعه تحقیقهات آینهده می :تر اخهتلالاتتشهخیص دقیه 

تر اخهتلالات تمرکز کنند که قادر به تشخیص دقی AI  های پیشرفتهمدل

هها هسهتند، بعهدی داده روانشناختی از طری  تحلیل الگوهای بزرگ و چند

تواننهد بهه شناسهایی نادیهده اعم از متنی، بصری و صوتی. این آنالیزهها می

لالات و افزایش فهم ما از روابط بهین شهرایط های کنونی بین اختشدهگرفته

 .(30) روانشناختی مختلا کمک کنند

های اصهلی تحقیقهات آتهی توسهعه یکی از هدف :سازی درمانشخصی

شهده بهرای  سهازیهایی است که قادر به ارائهه پیشهنهادات شخصیسیستم

تواند بهه درمهانگران کمهک می AIها، درمان هستند. مبتنی بر تحلیل داده

های درمانی را کند تا نه تنها اختلالات را تشخیص دهند بلکه بهترین روش

 (. 31) اش توصیه کنندهای اختصاصیبرای هر فرد بر اساس ویژگی

ممکن است بهه عنهوان یهک همهراه  AI در آینده،: وقفههمراهی درمانی بی

کنهد. میدرمانی دائمی عمل کند که بیماران را بین جلسهات درمهانی پشهتیبانی 

های مثبهت، و تواند شامل کمک به مدیریت استرس، تشوی  تکرار شهیوهاین می

 (. 31) ارائه بازخورد بر اساس ردیابی مداوم تغییرات رفتاری و احساسی باشد

هههای بهها گسههترش داده :تحقیقههات مورفولوژیههک و عملکههردی مغههز

بهین تواننهد روابهط شهناختی و روانشهناختی، تحقیقهات بیشهتری میعصب

 AI. ههای روانهی مربوطهه بررسهی کننهدساختار و عملکرد مغز را بها حالت

های عصبی مرتبط با احساسات و رفتارها کمک تواند به کشا پیییدگیمی

 .(32) کند

که AI  هایتوسعه سیستم :ها و برعکسها از ماشیندرک انسان کارتقا

نهد بهه ارتقهاک تواقادر به تشخیص و پاس، به احساسات انسانی هسهتند، می

ثر کمهک ؤماشهین مه-مند و تعاملات انسهانمفاهیم هوش مصنوعی همدلی

ثیر عمیقی بر طراحی محصول، خهدمات مشهتری و أتواند تکند. این امر می

 (. 33) های بهداشتی داشته باشددرمان

به کمهک  (AI) هوش مصنوعی :هوش مصنوعی و تشخیص احساسات

 DL (Deep Learning) عمیه های یادگیری ماشینی و یهادگیری مدل

قادر به شناسایی، تحلیل و حتی تفسیر احساسات انسانی شهده اسهت. ایهن 

های احساسی را که سهابقاً تنهها دهند تا پیییدگیها به ما امکان میفناوری

از طری  مراقبه و تفسیرهای انسانی قابل فهم بودند، با دقتی فزاینهده و بهه 

 .طور خودکار تحلیل کنیم
 

 
 (38) ، شامل سه مرحله اصلی استMERگردش کار یک سیستم . 2شکل 

( طراحی طبقه بندی 3( ترکیب اطلاعات چندوجهی. )2های چندوجهی. )( استخراج ویژگی1)

 کننده احساسات.

 

 یهادگیری ماشهینی :شناسایی احساسات از طریه  یهادگیری ماشهینی

(Machine Learning )ML ای ازشاخه AI  کامپیوترهها اسهت کهه بهه

ههای موجهود یهاد بگیرنهد و بهدون دخالهت دهد تها از دادهاین امکان را می

ها را ارائههه دهنههد. در زمینههه گیرینویسههی صههری ، الگوههها و تصههمیمبرنامه

ههای چههره، تواند برای تجزیهه و تحلیهل حالتمی ML شناخت احساسی،

ههای نشلحن صدا، زبان بدن و حتی محتهوای کلامهی بهه کهار رود تها واک

ههای اسهاس داده تواننهد بهرمیML  هایمهدل .احساسهی را کشها کنهد

شههود، اسهتفاده می «ههای آموزشههیداده»عنوان آموزشهی مختلفههی کهه بههه

هها شهامل تصهاویر چههره، بندی احساسات را انجهام دهنهد. ایهن دادهطبقه

کننهد. سهپس هایی هستند که احساسات را بیان میهای صوتی و متنفایل

، (Random Forests) هههای تصههادفیالگههوریتم هههایی نظیههر جنگلاز 

و  SVMs (Support Vector Machines) های بردار پشتیبانماشین

regression های عصهبی مصهنوعیشبکه (Artificial Neural Networks) 

ANN (.34) شودها استفاده میبرای کشا الگوهای موجود در این داده 

یادگیری عمی ، یک زیرمجموعه : تحلیل احساسات دریادگیری عمی  

 های عصهبی پییشهیتر ماننهد شهبکههای پیییدهاست که به مدلML  از

(Convolutional Neural Networks ) CNNsهای عصهبی و شبکه

 متکههی اسههت. RNNs( Recurrent Neural Networks) بازگشههتی

CNN چههره بسهیار ها در تجزیه و تحلیل تصویری برای شناسایی حهالات
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های دقی  صورتی را که حهاوی اطلاعهات کارآمد هستند، زیرا قادرند ویژگی

های احساسی هستند، استخراج کنند. به عنوان مثال، پایین کشیدن گوشهه

هها و RNNدر مقابهل، . احساس غهم باشهد دهندهدهان ممکن است نشان

ر در تحلیل نوشهتا (Attention Neural Networks) های عصبیشبکه

و گفتار، به خصوص در مواردی که الگوهای زمهانی پیییهده و سهیاق مههم 

های مختلا هر کلمه یها توانند روی زمینهها میشوند. آناست، استفاده می

ی تأثیرگههذاری آن بههر تجربیههات احساسههی را کیههد کههرده و نحههوهأجملههه ت

 (. 35) شناسایی کنند

 ،ههاتوانند بهه کمهک ویژگیمیهای یادگیری عمی  علاوه بر این، مدل

تر هسهتند، تشهخیص تر یا ظریهاحالات احساسیواحساساتی را که پیییده

هایی از احساسات یا ترکیبهی دهند. این توانایی شامل شناسایی زیرمجموعه

ههای متعهددی جههت ایجهاد در نهایهت، تلاش. از احساسات چندگانه است

تشهخیص، پهردازش و واکهنش هایی صورت گرفته است که توانایی سیستم

مناسب به احساسات را دارند، که این امر بر تجربیهات انسهانی در تعامهل بها 

 .(36) گذارددرمانی تأثیر میماشین و افزایش همدلی و اثربخشی در روان

ههها و تکنولوژی هههای شناسههایی احساسههات انسههانی:تههرین روشمهم

محوریهت توانهایی متدهای تشخیص احساسات در زمینه هوش مصنوعی با 

ها از مناب  مختلا، گسترش یافته و به سرعت در حهال تجزیه و تحلیل داده

  :شوندها به چند دسته اصلی تقسیم میاین فناوری(. 37) پیشرفت هستند

های بینایی کامپیوتری استفاده این فناوری از الگوریتم :تشخیص چهره

دهنهد، نمهایش میههای چههره کهه حهالات احساسهی را کند تها ویژگیمی

نقهش مهمهی در ایهن  (CNN) های عصبی پییشهیتشخیص دهد. شبکه

ها و توانند الگوههایی نظیهر خطهوط، کنتراسهتکنند، زیرا میزمینه ایفا می

ههای چههره کهه تجزیهه و ترین ویژگیمهم(. 37) ها را تشخیص دهندبافت

ههها و شهوند شههامل حرکهت ابروههها، کشهیدگی یهها فشهردگی لبتحلیهل می

 .ها استتغییرات در ناحیه چشم

ای است که به کهامپیوتر فناوریNLP  :(NLP)پردازش زبان طبیعی 

دهد تا متن و گفتار انسانی را درک کند. تحلیل احساسات یکی از اجازه می

دههد احساسهات ها امکهان میاست که به سیستم NLP های مهم درمؤلفه

وتحلیل نهفته در کلمات، جملات و گفتار را تشخیص دهند. ابزارهای تجزیه

هایی چهون مثبهت، منفهی و خنثهی ها را به دستهتوانند متناحساسات می

تری از احساسات را بندی کنند یا حتی با دقت بیشتری طیا گستردهطبقه

 .شناسایی نمایند

 

 کار روش
ههای برای توسعه شناسایی احساسات چند حالته با در نظهر گهرفتن فعالیت

سایر محققین در این زمینه تحقیقاتی مدل پیشنهادی که سهناریوی آن در 

( آمده است معرفی گردید تا بتوان با ادغام اطلاعات صهوت و مهتن 2شکل )

بررسهی  و صوت و تصویر و ترکیب نتایج این دو روش به نتیجه این روش را

ههای مهورد اسهتفاده در تحقیه  ( معماری کلهی از روش2کنیم. در شکل )

 تشخیص احساسات آورده شده است.

 روش ارزیههابی در ایههن پههژوهش بههرای معرفاای مجموعااه دادگااان:

 ایهن. کنیممی استفاده (IEMOCAP) داده احساساتاز پایگاه پیشنهادی

 ضبط صوت، ویدئو، جمله از بصری و سمعی داده ساعت 12 تقریباً مجموعه

 در( زن 5 و مهرد 5) یاحرفه بازیگر 10. دارد متن رونویسی و چهره حرکت

 در البداهههفی دیهالوگ و متنهی بهازی کننهدمی بهازی مختلها سناریو دو

 جملهه سهطوح به و است دقیقه 5 حدود مکالمه هر طول. مکالمات دو نفره

 کنیممهی اسهتفاده احساسهیدسته  چهار از مطالعه این در. شودمی تقسیم

 ایهن از کهه قبلهی مطالعهات اکثهر مشهابه خنثهی و غمگهین شاد، عصبانی،

 هیجان» و «شاد» که باشید داشته توجه. کنندمی مجموعه دادگان استفاده

 در. شههده اسههت ادغههام «شههاد» کههلاس در اصههلی نویسههیحاشیه در «زده

 دو حهداقل شود، یعنیمی استفاده اکثریت تواف  با جملاتی فقط هاآزمایش

هها کلاس دارنهد. توزیه  عاطفی نظر مشهابهی برچسب ارزیاا سه نفر از نفر

 درصههد 6/29غمگههین،  درصههد 6/19عصههبانی،  درصههد 0/20از:  عبارتنههد

 اغهراق در و کهم صهحت دلیهل بههمینین . خنثی درصد 8/30و  خوشحال

 و اجهرا شهده ههایداده بهین توجهیقابهل فاصهله هنوز های اجرا شده،داده

 هایداده با مقایسه در. دارد وجود روزانه ارتباطات در افراد عادی احساسات

 صهحت بههبها توجهه  ،نی؛ بنهابراهسهتند معتبرتر بداهه هایداده اجرا شده،

 کنیم.می استفاده صوت احساسات تشخیص برای بداهه هایداده از ها،داده

ههای متنهوع تکنیک هها، ازبرای تحلیهل داده ها:مراحل ساخت مدل

بینهی و های پیشایم کهه شهامل مهدلآماری و محاسهباتی اسهتفاده کهرده

دهند تا الگوههای ها به ما امکان میهای عصبی عمی  است. این مدلشبکه

وجهود دارنهد را شناسهایی کهرده و بها  حالتههای چندای که در دادهپیییده

ههای تحلیهل روش دقت بالایی احساسات را تشخیص دهیم. ما همینین از

ایم، کهه بهه مها کمهک محتوا برای تعیین معنای کلامی متون استفاده کرده

ها بر احساسهات بهه های ارتباطی و تأثیر آنکند تا درک بهتری از زمینهمی

 دست آوریم.

ها، یک رویکهرد چنهد متغیهره اتخهاذ شهده اسهت تها از تحلیل داده در

تنی و تصویری به شکلی جهام  های صوتی، مهای موجود در دادهپیییدگی

های منفرد صوت و متن های دادههای استخراج ویژگیبرخورد شود. تکنیک

های مشهترک و مهوثر از ترکیهب صهوت و مهتن و و تصویر و ترکیب ویژگی

ثر از ترکیهب صهوت و ؤهای مشهترک و مههمینین ترکیب و استخراج داده

های عصهبی اننهد شهبکههای یادگیری ماشهینی متصویر و استفاده الگوریتم

بههرای  Softmax Regrationو  LSTMو   CNN, RNNعمیهه 

انهد. ها مورد استفاده قرار گرفتههای مهم از دادهشناسایی و استخراج ویژگی

دهند تا احساسات را با دقهت بهالایی تشهخیص ها به ما اجازه میاین تحلیل

ههای احساسهی را های مختلها و حالتدهیم و درک ما از ارتباط بین داده

رای ارزیهابی به (IEMOCAP)بهبهود ببخشهیم.از پایگهاه داده احساسهات 

 و  CNNکنیم. ابتههدا از کانههال دوگانههه روش پیشههنهادی اسههتفاده مههی

(Long Short-Term Memory) LSTM ههای برای یادگیری ویژگی

دو  Bi-LSTM (LSTMاحساسات آکوستیک استفاده شد. همینهین از 

 ( برای استخراج ویژگی های متنی استفاده گردید. طرفه

های همجوشهی عمی  برای یادگیری ویژگیعلاوه بر این، یک شبکه عصبی 

های یههادگیری عمیهه  اسههتفاده کههرده و از بههه کههار گرفتههه شههد. مههدل از شههبکه

ساز و سط  بالا بهره برد و همینین اطلاعات زمهانی و متنهی را های دستویژگی

مبتنهی بهر  (A/V)ها در نظر گرفهت. همزمهان ترکیبهی دو وجههی نیز در داده

مهدت و اسهتفاده از شهبکه عصهبی کانولوشهنال حافظهه بلندیادگیری عمیه  بها 

ههای به ترتیهب بهرای اسهتخراج داده 2Inception-Res Net-v مدت وکوتاه
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شههود. در همههان زمههان، ویژگههی حههالات چهههره در صههدا و ویههدیو اسههتفاده می

ههای منفهرد شهوند و روشوارد می LSTMآمده به واحهد  دستهای بهویژگی

ههای همجوشهی بها روش انتخهاا ویژگهی آزمهون ن ویژگیبرای به دسهت آورد

Chi-square ههای ویژگهی خروجهی شوند و دادهبه هم متصل میLSTM  را

 وارد کرده تا احساسات را شناسایی نماید.  softmaxبندی کننده در طبقه
 

 
 .(38) ها و ادغام ویژگی های مشترکمعماری کلی استخراج و ترکیب ویژگی .2شکل 

 

دهد که زمهانی نشان می IEMOCAP گانبر روی مجموعه دادنتایج 

اضهافه شههود،  Chi-squareباشهد و آزمهون  57/0کهه وزن شهبکه حهدود 

عملکرد تشخیص احساسات بهترین حالت است و توانهایی انتخهاا ویژگهی 

بهترین است. در این   Inception-Res Net-v2متصل شبکه  لایه کاملاً

شود، های داخلی در نظر گرفته میروش حذف افزونگی و حذف نویز ویژگی

هها وجهود های مکمل بین اطلاعات بین ماژولاما در واق ، برخی همبستگی

قبهل از انتخهاا ویژگهی بهه یهک  حالتههای تک دارد. دراینجا، تمام ویژگی

ههای ی روشجهخرو شهوند. در نهایهتفضای ویژگهی یکپارچهه نگاشهت می

باهم ادغام شده و نتیجهه  (Audio/Video)و  (Audio/Text)ترکیبی 

شناسهایی  (A/T/V)تشخیص احساسات بها اسهتفاده از روش پیشهنهادی 

 استخراج گردید.  درصد 9/82 احساسات با دقت

 بهه چندوجهی احساسات تشخیص تحقیقات در زمینه :ودقت ییآکار

 نقش، وجهی چند همجوشی هایمکانیسم است، کامل حالت در مداوم طور

 سهازیکنهد. بهینهمی ایفها احساسهات جانبهه همهه تشهخیص در محوری

 به جهش یک دهندهنشان پیشنهادی مدل احساسات تشخیص هایسیستم

 .است پیییده احساسات تشخیص در جلو

 مهتن-صوتی صوت،-ویدئو ازجمله مختلا، هایروش از هاداده متوالی ادغام

 تأکیهد متنهوع احساسی هاینشانه سازییکپارچه براهمیت هرسه، بعدی ادغام و

( CNNکانولوشهن ) عصبی هایشبکه ویژهبه مصنوعی، هوش هایمدل کند.می

 د را خهود کارآمهدی (LSTMبلندمهدت )و  مهدتکوتاه حافظهه هایشهبکه و

 گذارنهد. ایهنمی نمایش به صوتی هایورودی از احساسی هایویژگی راستخراج

 مهدل ظرفیهت بهر و اسهت متکی CNN-LSTMمعماری  بر استخراج یندافر

 مشهابه، طهور دارد. بهه کیهدأت ظریها شهنیداری هیجهانی عبارات گرفتن برای

 در آن مههارت دهندهنشهان Inception-ResNet-v2شهبکه  از اسهتفاده

 ههایویژگی اسهت. ایهن ویهدیویی ههایداده از چههره پیییده حالات تشخیص

 ههای LSTMیها  LSTMهای ورودی عنوان به ادغام، از پس شده، استخراج

 در را متهوالی سهازیمدل قهدرت و کننهدمی ( عمهلBi-LSTMsدوطرفهه )

 دهند.می نشان اساسی هاینشانه تحلیل و گرفتن

 هاروش طری  از هاداده ترکیب در آن توانایی در تلفیقی روش اهمیت

 عبهارات از جهام  دیدگاهی به دهدمی اجازه روانشناسان به است،که نهفته

 پیییهده ماهیهت ادغهام فرآینهد ایهن باشهند. داشهته دسترسهی احساسی

 تحلیهل و تجزیهه در روانشناسان به و کندمی منعکس را انسانی احساسات

 دستی تشخیص اینصورت درغیر که کندمی کمک عاطفی هاینشانه جام 

 باشد. برانگیز چالش است ممکن آنها

-CNN هایشهبکه از اسهتفاده :الگو تحليل و تجزیه و شناسایی

LSTM  وBi-LSTM ههوش هایمهدل ظرفیهت بهر شاهدی عنوان به 

 احساسهی ههایداده در پیییهده الگوههای تحلیل و شناسایی در مصنوعی

 بهرای بهاینری کانهال یهک عنهوان بهه CNN-LSTM از اسهتفاده است.

 الگوههای گهرفتن در آن مههارت بر صوتی، احساسات هایویژگی یادگیری

از  اسهتفاده همزمان، طور است. به عاطفی حالات دهندهنشان ظریا صوتی

Bi-LSTM عبهارات درک در آنهرا مههارت مهتن، ویژگهی استخراج برای 

 دهد.می نشان ظریا متنی احساسی

 پیییده الگوهای و ظریا زمانی هایوابستگی تشخیص در هامدل این

 کهردن بهاز بهرای شناسانروان تلاش با و دارند برتری عاطفی هایداده در

 شوند.می همسو انسانی احساسات پیییده تابلوی

 در ظریها، الگوههای تشهخیص در مصهنوعی هوش هایمدل توانایی

 احساسهی هاینشهانه رمزگشهایی بهرای شناسانروان هایتلاش از حمایت

 در ظریها الگوههای این تحلیل و تجزیه و شناسایی با است. مؤثر زیربنایی

 کشها بهرای را روانشناسهان ههایتوانایی مصهنوعی ههوش روش، چندین

 تردقی  درک و دهدمی افزایش عاطفی حالات مورد در ترعمی  هایبینش

 دهد.می ارائه انسانی احساسات از تریجام  و

 رگرسهیون طریه  از نتهایج ادغهام :شاده تقویات گيريتصامي 

 ینهدهایافر بها مصهنوعی ههوش هایسیسهتم مشهترک ماهیت، لجستیک

 دهد.می نشان را روانشناسان گیریتصمیم

 در ویهدیویی و متنی صوتی، هایداده از احساسی هایویژگی ادغام با

 از منسهجمی درک ارائهه بها ترکیبی استراتژی این یکپارچه، چارچوا یک

 تکهراری ماهیت کند.می تقویت را گیریتصمیم متنوع، احساسی اطلاعات

 در روانشناسهان کهه را تکهراری پالایش یندافر زمینه، این در گیریتصمیم

 هایمهدل دههد.می نشهان دهنهد،می انجهام احساسات بندیدسته و درک

 ارائهه بها کننهد،می عمهل تحلیلهی همراههان عنوان به که مصنوعی، هوش

 در شناسهانروان از هیجهانی، هایارزیابی در وچند حالته ظریا دیدگاهی

 هایگیریتصهمیم بهه منجهر کنندکههمی حمایهت هایشهانگیریتصمیم

 شود.می شناختیروان مختلا تنظیمات در ترجام  و ترآگاهانه

پیشنهادی  روش چشمگیر تشخیص دقت :مستمر بهبود و یادگيري

 شهونده تکهرار ماهیهت ،IEMOCAP گهانداد مجموعهه در درصد 9/82

کند. می برجسته را مصنوعی هوش بر مبتنی احساسات تشخیص هایمدل

 زمهان طهول در را اصهلاح و سهازگاری مداوم، یادگیری جوهره هامدل این

 بهرای روانشناسهان پیگیهری بها یکپارچهه طهور بهه دهنهد. ایهنمی تجسم

 بهرای عهاطفی تشهخیص ههایروش دقیه  تنظهیم و مهداوم هایپیشرفت

 توانهایی اسهت. هماهنهگ ههاارزیابی در بالاتر کارآمدی و دقت به دستیابی

 در مهداوم گهرفتن قهرار اسهاس بر عملکرد سازیبهینه و انطباق برای مدل

 دهد.می نشان را آن پویایی ماهیت جدید، احساسی های داده معرض

 تعبیهه مصهنوعی ههوش هایمدل این در که فرایادگیری هایمکانیسم
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 و کننهدمی تسهیل را جدید احساسی هایزمینه با سری  سازگاری اند،شده

 تشههخیص در هههابینش آخههرین بههه روانشناسههان کههه دهنههدمی اطمینههان

 یهادگیری راهبردههای از اسهتفاده ایهن، بر علاوه. دارند دسترسی احساسات

 ههایداده هاینمونهه انتخهابی طهور به تا سازدمی قادر را روانشناسان فعال،

 مسهتمر بهبهود و کنند بهینه را مدل عملکرد کنند، گذاری برچسب را مهم

 تسههیل فهردی ظریها ههایتفاوت یها خاص عاطفی هایزمینه اساس بر را

 هوش بر مبتنی احساسات تشخیص هایمدل مستمر اصلاح و کنند. تکامل

 بهه و کنهدمی عمهل روانشناسهان بهرای ارزشمندی ابزار عنوان به مصنوعی

 بهه هامهدل ایهن که همانطور کند.می کمک ظریا مناظرهیجانی در کاوش

 را روزی بهه ههایروش و هابینش یابند،می بهبود و گیرندیادمی مداوم طور

 تفسههیر و درک بههرای را آنههها توانههایی و کننههدمی ارائههه شناسههانروان بههه

  کنند.می تقویت روزافزون پیییدگی و دقت با احساسی هاینشانه

های بدون تماس با یکهدیگر و همینهین رسد که ادغام روشبه نظر می

های شناسایی احساسات با تماس با هم و در نهایت ادغام نتهایج ادغام روش

بهه نتهایج بهتهر در شناسهایی  افتنیدسهتی بهرای ترمناسهببا ههم روش 

 جاهمههصورت کاربردی باشد. علت آن ههم ایهن اسهت کهه در احساسات به

پذیر نیسهت و اسهتفاده از تمهام های با تماس، امکانامکان استفاده تر روش

از را از ی موردنیهتاههایددر آزمایشگاهی جام  که بتواند تمام  صرفاً هاروش

 یک نمونه خاص استخراج کند وجود خواهد داشت.

ههای بهه کهار توجه این است که در سط  کهاربردی بایهد روشاز نکات قابل

های ارائه شده به نحوی باشد کهه کمتهرین میهزان پهردازش را مدل گرفته شده و

های مختلها های احساسی که اغلب از سهیگنالکار با داده یبرا رایباشد؛ زداشته 

 سههههنگینی  نسههههبتاًی هههههاپردازشکننههههد نیههههاز بههههه اسههههتفاده می

 وجود دارد.

ه یی برای اسهتفادهاروشینده ارائه آتوجه در کارهای یکی از نکات قابل

کهه  یی اسهتهامهدلتر و معرفهی یاز به مطالعه دقیه های برخط و ناز داده

یهن اکهه  های برخط استفاده نموده و نتایج برخط را ارائه نمایدبتواند از داده

 ج خواهد بود.ی کاربردی از نتایهااستفادهتوجه در مهم از نکات قابل

قهی در ایهن یج از اصول اخلاگذاری نتاکسب رضایت آگاهانه و اشتراک

 IR.MALAYERU.REC.1403.001کد این مطالعه با . پژوهش بود

 رسیده است. ملایر به تصویب کمیته اخلاق دانشگاه
 

 هایافته

)ماننهد غهم و  شهوندیمبرخی از احساسات بهتر از طری  صدا شناسایی  ●

که برخی دیگر به بهترین وجه از طری  ویهدئو )ماننهد اندوه و ترس( درحالی

بنهدی احساسهات از در طبقههمینهین . شوندیمخشم و شادی( شناسایی 

های شادی و خنثی تشخیص عنوان حالتو غم اشتباهی بهعصبانیت صوت، 

مکن اسهت بها شم مبندی حالت چهره، خکه در طبقه، درحالیشوندیمداده 

 خنثی اشتباه گرفته شود. باحالتغم و شادی 
خوبی کننده متنهی، مهوارد خشهمگین، شهاد و خنثهی را بهه بندیطبقه ●

حال، تشخیص موارد خشمگین و غمگهین از یکهدیگر بها بااین. دهدتشخیص می

ههر دو  یکی از دلایل احتمالی این اسهت کهه. استفاده از متنی بسیار دشوار است

 کهههلاس منفهههی هسهههتند و کلمهههات مشهههابه زیهههادی بهههرای بیهههان آنهههها 

 .شودیماستفاده 

های غمگین و خنثی دقت بهتری در مورد مدل صوتی، برای کلاس ●

ههای شهاد و عصهبانی نسبت به حالت متنی مشاهده شد، امها بهرای کهلاس

کننده، بسیاری از موارد شهاد بندیطبقه .اندازه شاد و عصبانی نبودتفاوت به

کننده برای تمایز بین غهم بندیحال، طبقهبااین .بندی کردطبقه اشتباهبهرا 

همینین مشاهده شد که برخی از موارد . و عصبانیت بسیار خوا عمل کرد

 .بندی شدندعنوان خنثی طبقهخوشحال اشتباهی به
بنهدی وان به طور مؤثر طبقهتهای عصبانی و غمگین را میاگرچه چهره  ●

 های عصبانی و غمگین نشهانبندی کننده نوعی سردرگمی بین چهرهکرد، طبقه

طبقات خنثی نیز بادقت بیشتری نسهبت بهه سهایر طبقهات از ههم تفکیهک  .داد

 ی شهههاد و غمگهههین ههههاچهرهیی بهههین هایسهههردرگمشهههدند، اگرچهههه 

 مشاهده شد.
در ترکیههب صههوت و مههتن و همینههین صههوت و تصههویر در تمههام  ●

در  هایآشهفتگدقت شناسایی بالاتر از حالهت تهک مهدل اسهت و  هایژگیو

 .ابدییمبندی اشتباه کاهش دسته

وجههی بهتهر از  ههای دو وجههی و سهههها، مهدلدر انواع آزمهایش ●

جموعه مصوتی در همه ادغام طورکلی، به. وجهی عمل کردند های تکمدل

 .داده عملکرد مناسبی داشته است

احساسات  تشخیص ،و همکاران Mittal :دیگرانمقایسه با کارهاي 

 اولاً، بردارههای ویژگهی از نهد،را پیشنهاد کرد (M3ER) چندوجهی ضربی

هها بهه مرحلهه بررسهی شوند. سپس، این ویژگیسه روش خام استخراج می

ههای ههای مهؤثر را حفهر کهرده و ویژگیشوند تا ویژگیمدل ها منتقل می

شهوند، اثری را که برای بازسازی بردارهای ویژگهی پراکسهی اسهتفاده میبی

بینهی شهش بهرای پیش ههای انتخهاا شهدهحذف کنند. در نهایت، ویژگی

احساس بر اساس تلفی  سط  ویژگی نهایی همراه با مهاژول توجهه ترکیهب 

دست  درصد 7/82به دقت تشخیص  IEMOCAP در M3ERشوند. می

یافت. نتایج نشان داد که دقت تشخیص مدل چندوجهی ارائه شهده بیشهتر 

های چندوجهی منتشر شهده در از مدل تک وجهی و همینین از سایر مدل

 .(39) آمده است بهتر است 1آزمایشی که در جدول  گانجموعه دادم

ای بر مسائل اخلاقی و حفر حهریم تحقیقات آینده باید به طور فزاینده

ههای خصوصی تمرکز کنند. اطمینان از اسهتفاده مسهئولانه و ایمهن از داده

ای برخههوردار روانشههناختی و محافظههت از حقههوق بیمههاران از اهمیههت ویههژه

ههای درمهانگران عنوان ابزاری برای تقویهت تواناییبه AIاغلب،  .بودخواهد 

ها. در کنار توانمندسهازی متخصصهان، مهوارد کند، نه جایگزین آنعمل می

ههای درمهانی( نیهز مهورد باتصورت خودکهار )ماننهد چتبه AI استفاده از

جلسهات بهین  عنوان پشهتیبانی دائمهیتواند بهگیرد، که میبررسی قرار می

در  AI آمیزبها ایهن حهال، اجهرای موفقیهت .درمهان ارزشهمند واقه  شهود

تری از چگههونگی اثرگههذاری فنههاوری بههر درمههانی نیههاز بههه درک عمیهه روان

 ها دارد و باید همواره با دقت اخلاقی انجام شود.انسان

های اخلاقهی، های فنی، بلکه به جنبهتنها به جنبهتحقیقات آتی باید نه

 .در این حوزه توجهه کهافی داشهته باشهد AI و حقوقی استفاده ازاجتماعی 

ههای شخصهی و های قانونی و اخلاقی برای حفاظهت از دادهایجاد چارچوا

توانهد بهه درمهانی میبهرای مقاصهد روان AI تضهمین اسهتفاده مناسهب از

ینهدهای درمهانی ااطمینان از رعایت حقوق و حریم شخصهی کهاربران در فر

  .کمک کند
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 IEMOCAP گانداد مجموعهشناسایی احساسات چند حالته در  مقایسه نتایج به دست آمده .1جدول 

 دقت )درصد( پایگاه دادگان سطح ادغام يبنددسته هانمایش ویژگی سال مقاله
  صوت و متن

(35) 2020 A-DCNN, T-DNN 
Self-attention 

FC Feature-level IEMOCAP 4 classes 80.51 
4 classes 79.22 

(36) 2020 Acoustic features 
Word embeddings 

Pooling 
Scalar weight fusion 

Feature-level 
Decision-level 

IEMOCAP 65.1 
63.9 

 Common Features softmax Feature-level IEMOCAP 69.8 2023 حاضر پژوهش

 صدا و تصویر

 fusion softmax Feature-level IEMOCAP 71.4 2023 حاضر پژوهش

  تصویرصوت و متن و 

 (37) 2020 Proxy and Attention 
Multiplicative fusion 

FC Feature-level IEMOCAP 4 classes 82.7 

 Common feature and 2023 حاضر پژوهش
models combination 

Regration softmax Feature-level 
Decision-level 

IEMOCAP 4 classes 82.9 

 

 بحث
درمههانی بایههد و روان AI های تکنولوژیهک در عرصهههدر نهایهت، پیشههرفت

ای هدایت شوند که به افهزایش دسترسهی بهه خهدمات روانشهناختی گونهبه

شهده و سازیهای درمهانی بهینهموثر، افزایش دقت تشخیصی و ارائه شهیوه

که ایمنی و حرمت انسهانی را حفهر شده منجر شود، در حالیسازیشخصی

درمهانی از پتانسهیل شناسهی و رواندر روان AI آینهده تحقیقهات .کندمی

بسیار زیادی برای بهبود بهداشهت روان و کیفیهت زنهدگی افهراد برخهوردار 

تهری نیهز مطهرح های بزرگهای بزرگ، مسهؤولیتاست، اما با وجود فرصت

 .شود که باید با دقت مدیریت شودمی

 ههوش بهر مبتنهی احساسات تشخیص هایسیستم ادغام که درحالی

 و چهالش چنهدین اسهت، نویدبخش درمانیروان و روانشناسی در مصنوعی

 از برخهی اینجها گیرنهد. در قهرار توجه مورد باید که دارد وجود ملاحظات

 آورده حهوزه ایهن بهرای آینهده بالقوه هایگیریجهت و کلیدی هایچالش

  .است شده

 هایسیسهتم اسهتقرار و توسهعه در اخلاقهی ههایشهیوه از اطمینهان

 است. مهم بسیار مصنوعی هوش بر مبتنی احساسات تشخیص

 کسب ها،داده امنیت و خصوصی حریم حفر شامل اخلاقی ملاحظات

 به پرداختن شود،می استفاده آنها هایداده از که افرادی از آگاهانه رضایت

 در فرهنگهی ههایتفاوت به احترام و هاالگوریتم در احتمالی هایسوگیری

 برای باید قوی اخلاقی هایدستورالعمل و هاچارچوا است. احساسی بیان

  شهناختیروان عملکهرد در ههافناوری ایهن از مسهئولانه اسهتفاده کنتهرل

 شود. ایجاد

 افهراد و ههافرهنگ در تواندمی آنها بیان و احساسات :فرهنگی تنوع

 طیها کهه متنهوع آموزشهی ههایداده مجموعهه توسهعه باشهد. متفهاوت

 بهرای گیهردبرمی در را زبهانی تغییرات و فرهنگی هایزمینه از ایگسترده

 احساسهات، تشهخیص هایسیسهتم دقهت افزایش و سوگیری از جلوگیری

 بیان در فرهنگی هایتفاوت درک بر باید آینده تحقیقات است. مهم بسیار

 ترویج برای مصنوعی هوش هایالگوریتم در دانش این ترکیب و احساسات

 تمرکزکند. فرهنگی نظر از فراگیر و حساس هایشیوه

 صهوتی هاینشهانه تهأثیر تحهت تنهها :اي احساسااتزمينه درک

گیرنهد. می شهکل نیهز دهندمی رخ آن در که ایزمینه توسط بلکه نیستند،

 ماننهد ای،زمینهه درک تها کننهد تلاش باید هیجان تشخیص هایسیستم

 در بگذارند، تأثیر عاطفی بیان بر توانندمی که را محیطی و موقعیتی عوامل

 و تجزیهه ماننهد احساسهات، تشهخیص روش چندین ادغام بگنجانند. خود

 در عهاطفی حهالات از تریجام  درک تواندمی تصویر، و متن صدا، تحلیل

 دهد. ارائه واجتماعی روانی های زمینه

 کهه هسهتند ذهنی تجربیات احساسات :فردي هايتفاوت و ذهنيت

 بایهد مصنوعی هوش هایلگوریتما باشند. متفاوت بسیار افراد بین توانندمی

 بهها را عههاطفی بیهان در فههردی ههایتفاوت کههه شههوند طراحهی ایگونههه بهه

 و فرهنگههی پیشههینه شخصههیتی، هههایویژگی ماننههد عههواملی درنظرگههرفتن

 احساسهات تشهخیص هایسیسهتم ههدف بگیرند. نظر در شخصی تاریخیه

 عهاطفی تجربیهات هایپیییدگی و ظریا هایتفاوت کشیدن تصویر به باید

 باشد. معنادار و شخصی هایبینش ارائه برای فردی

 هایسیسهتم اطمینهان قابلیهت و دقهت :اطميناان قابليت و اعتبار

 عمهل در آنها ثرؤم ادغام برای مصنوعی هوش بر مبتنی احساسات تشخیص

 پههذیریتعمیم و عملکههرد ارزیههابی بههرای اسههت. مهههم بسههیار روانشههناختی

 مختلهها، فرهنگههی هایزمینههه و هههازبان ههها،جمعیت میههان در هانسیسههتم

 بهرای انجهام حال در تحقیقات است. نیاز مورد دقی  سنجی اعتبار مطالعات

 در آنهها اطمینهان قابلیت و استحکام از اطمینان ها،الگوریتم بهبود و اصلاح

 است. نیاز مورد احساسی حالات تحلیل و تجزیه و تشخیص

 تشهخیص هایسیسهتم آمیهز موفقیت ادغام: کاربر اعتماد و پذیرش

 اسهت. متکی کاربر اعتماد و پذیرش به مصنوعی هوش بر مبتنی احساسات

 و توسهعه در روان سهلامت متخصصهان و درمهانگران روانشناسان، مشارکت

 بها آنهها کهه شهود حاصهل اطمینهان تا است ضروری هاسیستم این ارزیابی

 بهرآورده را نههایی کهاربران نیازههای و هسهتند هماهنهگ بالینی هایشیوه

 هاسیسهتم ایهن هایمحهدودیت و هاقابلیت مورد در شفاف ارتباط کنند.می

 جامعهه در پهذیرش آوردن دست به و آنها از استفاده در اعتماد تقویت برای

 است. مهم بسیار روانی

 ههایفناوری طریه  از احساسهات تشهخیص :ايرشته بين همکاري

 کهامپیوتر، دانشهمندان روانشناسهان، بهین همکاری نیازمند مصنوعی هوش

 هایمشهارکت تقویت با است. مصنوعی هوش کارشناسان و داده دانشمندان

 برای را خود بینش و تخصص توانندمی متخصصان و محققان ای،رشته بین

 کننهد. ترکیهب احساسهات تشهخیص مهؤثرتر و ترقهوی هایسیسهتم ایجاد

 مههداخلات در را هاسیسههتم ایههن ادغههام توانههدمی همینههین ههها همکههاری

 درمان در نوآورانه رویکردهای برای را راه و کند تسهیل موجود روانشناختی

 کند. هموار عاطفی بهزیستی ارزیابی و
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 احساسهات، پویهای ماهیهت دریافت برای :طولی مداخلات و ارزیابی

 مهداخلات و ارزیهابی بهر بایهد هیجهان تشهخیص در آینده هایگیری جهت

 شود. متمرکز طولی

 توانهدمی زمهان طهول در عاطفی هایحالت الگوهای و تغییرات ردیابی

 رادافه پیشرفت و درمانی مداخلات اثربخشی مورد در ارزشمندی هایبینش

 احساسهات تشهخیص هایسیستم دهد. ارائه خود عاطفی بهزیستی سفر در

 مههداخلات و مههدتطولانی نظههارت تسهههیل در محههوری نقشههی تواننههدمی

 کنند. ایفا طولی هایارزیابی این اساس بر شده شخصی

 دشناسایی دقیه  احساسهات افهراد وجهو برای هاییچالش که درحالی

 در مصهنوعی ههوش بهر مبتنی احساسات تشخیص هایسیستم ادغام دارد،

 ارائهه را ایکننهده اینویهدهای امیهدوار کننهده درمانی،روان و شناسیروان

 بهودبه فرهنگهی، تنهوع پهذیرش اخلاقی، ملاحظات به پرداختن با دهد.می

 بهین ههایهمکاری تقویت و فردی هایتفاوت درنظرگرفتن ای،زمینه درک

 شهخیصت افهزایش بهرای مصهنوعی ههوش پتانسهیل از تهوانیممی ای،رشته

 ادامهه کنیم. استفاده روانی رفاه ارتقای و درمانی مداخلات بهبود احساسات،

 است. حیاتی روانشناختی عمل در هافناوری این در توسعه و تحقی 
 

 گیرینتیجه
بهه نظهر  یضهرورعلهوم،  یآن در تمهام ریثأو ته یهوش مصنوع شرفتیبا پ

بتهوان در  یهوش مصهنوع نیو نو یعلم یهابا استفاده از روشرسد که یم

پهژوهش  نیهعلم بهره برد. ا نیا یهاتیوارد شد و از ظرف یحوزه روانشناس

 نبهدو یتر احساسهات انسهان یهدق ییشناسا یبرا یتوان روشیم داد،نشان 

بههره بهرد و بهه   یهگذار بهر سهنجش دقریثأت یاز عوامل خارج یریپذریثأت

 9/82پهژوهش  نیهدر ا یشنهادیدقت روش پ زانی. مدیرس یتر یدق جینتا

 شده است. یریگاندازه IEMOCAP تاستیدر د

 

 تشکر و قدردانی
گهروه سهنجش و  ر،یهدانشهگاه ملا یگروه روانشناسه یاز همکار لهیوسنیبد

تهههران و  ییدانشههگاه علامههه طباطبهها یدانشههکده روانشناسهه یریگانههدازه

تشهکر و  ییدانشهگاه علامهه طباطبها یپژوهشهکده علهوم شهناخت نیهمین

 .گرددیم یقدردان
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