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 محترم  ر یسردب

های اصلالالی مرات ج  های سلالاتمج جنان، پرسلالاتاران نه عنوان سلالاتون در نظام 

شلاان، الل  در میان ها، نا وجود نقش حیاتی شلاوند، اما صلادای آن شلاناخته می 

سلاکوت، نه نه مننای آرامش،  شلاود. این  های پرهیاهو گم می ان وهی از سلاکوت 

نشلالاده، و انانال تحمیلی در نرانر  های نیان نلکه نازتاب فشلالاارهای پننان، تر  

کنند. »سلالاکوت  سلالااختارهایی اسلالاج که امکان انراز نظر آزادانه را محدود می 

های مدیریج و روانشناسی سازمانی شناخته  هاسج در حوزه سازمانی« که سال 

شلالاده، در پرسلالاتاری نه یر نحران جنانی ت دیل شلالاده اسلالاج. نر اسلالاا  یر  

درصلالالاد از پرسلالالاتلااران حلاداتلال یلار نلاار در دوران   ۹1فراتحلیلال کیای، نیش از  

 (. 1)   اند ای خود سکوت سازمانی را تجرنه کرده حرفه 

چندوجنی اسلاج. نششلای از آن ناشلای از سلاکوت    ، علل سلاکوت پرسلاتاران 

دفاعی اسلاج؛ یننی پرسلاتار در نرانر مقامات مافوی یا در مواجنه نا سلااختارهای  

گشلالااید. گاه نیز نا مرات ی، از تر  عوات  منای، ل  نه سلالاشن نمی سلالالسلالاله 

ایم که در آن پرسلالاتار ناور دارد صلالاح ج کردن  سلالاکوت ریلالاایتمندانه مواجه 

های ت لیِ نادیده گرفتن  فایده اسلالاج و تیییری حاصلالال نشواهد شلالاد. تجرنه نی 

، 1) کند  های ره ری مسلات دانه، این احسلاا  را تقویج می ها یا سلا ر نگرانی 

دادن نلاه  . همچنین، در نرخی فرهنلا  ( 2 ناپن یلاا مالالالار، اولویلاج  هلاا ملااننلاد 

 (. 3)  شود سازی سکوت می هماهنگی گروهی نر نیان فردی، موج  عادی 

تننا یر واکنش فردی نیسلاج، نلکه پاسلاشی اسلاج نه محی     ،سلاکوت

شلاود،  کنند صلادایشلاان شلانیده نمیکاری ناکارآمد. پرسلاتارانی که احسلاا  می

نلاه مرور دچلاار فرسلالالاودگی شلالالایلی، کلااهش انگیزه، و ننلاایتلاا  ترک خلادملاج  

. در پژوهشلای از اسلانانیا، نیمی از پرسلاتاران مورد نررسلای نه  (4،  2)  شلاوندمی

فرسلالاودگی شلالایلی نه تننا نه سلالاتمج    (.5،  3)ترک حرفه فکر کرده نودند  

زنلاد، نلکلاه کیایلاج مرات لاج از نیملاار را نیز کلااهش  روان پرسلالالاتلاار آسلالالایلا  می

دهلاد. خسلالالاتگی، کلااهش تمرکز، و اختتل در ارت لاای نلاا نیملاار، ریسلالالار  می

 (.6،  1د )دهخطاهای نالینی را افزایش می

ی منیوب از سلالالاکوت و پیلااملادهلاای آن، موجلا  ایجلااد یلار  این چرخلاه

شلاود. سلاکوت در نرانر کم ود نیرو های سلاتمج میمارپیچ نزولی در سلاازمان

  کاهش   →  شلایلی  فرسلاودگی →  کاری  فشلاار و  اسلاتر   افزایش →یا منانع  

  پرسلالاتاران   اگر. نیشلالاتر  سلالاکوت →  ناریلالاایتی  تشلالادید →  مرات ج کیایج

   گرفته   نادیده  نیز  نیان  صلالاورت  در حتی  شلالاانهاینگرانی  که  کنند  احسلالاا 

 (.4)  شد  ستراتژی انط اتی ت دیل خواهدا  یر  نه  سکوت  شود،می

در این میان، آثار مالی ترک خدمج پرستاران نیز چشمگیر اسج. ط ق 

هزار   44نرآوردها، هزینه جانجایی نرای هر پرستار در ایالات متحده نیش از 

میلیون   1/6تا   6/3طور میانگین سلالاالانه نین  ها نهدلار اسلالاج و نیمارسلالاتان

. این رتم تلاانلال توجلاه، (7)دهنلاد  دلار نلاانلاج ترک پرسلالالاتلااران از دسلالالاج می

ای اتتالاادی نرای مداختت سلایسلاتمی جنج کاهش سلاکوت و حا   انگیزه

 .کندنیروی انسانی فراهم می

آوری روانی ممکن  له تننا از طریق آموزش فردی یا تاب أ حل این مسلا

توانلاد مثثر  ای می هلاایی ملااننلاد تلااطنیلاج حرفلاه نیسلالالاج. گرچلاه تقویلاج منلاارت 

.  ( 4) ناشلالاد، اما ندون پشلالاتی انی سلالااختاری و فرهنگی، پایدار نشواهد نود  

  تر    ندون   نتوانند   پرسلالاتاران   آن   در   که   ، ایجاد ایمنی روانی در محی  کار 

 حیلااتی   شلالالارو    نقطلاه   کننلاد،   نیلاان   را   خود   هلاای نگرانی   آزادانلاه   مجلاازات،   از 

 (. 6اسج )   تیییر 

گیری یا رفع  نقش کلیدی در شلالالاکل  ،های سلالالاتمجره ران سلالالاازمان

فرهن  سلاکوت دارند. زمانی که مدیران نا همدلی، گوش شلانوا و پاسلاشگویی  

تر  گیرد و فضلاا نرای انراز نظر ایمننا پرسلاتاران تنامل دارند، اعتماد شلاکل می

گیری، و ایجاد  آفرین، مشلالاارکج در تالالامیمشلالاود. سلالا ر ره ری تحولمی

ترین عوامل حا  پرسلاتار و کاهش سلاکوت ای از منممسلایرهای رشلاد حرفه

 (.8) هستند

المللی  های کتن در سلاط  ملی و نینگذاریهمچنین، نیاز نه سلایاسلاج

هایی مانند »نیروی کار جنانی پرسلالاتاری« که نر  شلالاود. نرنامهاحسلالاا  می

ای مسلائله توانند در حل ریشلاهحمایج از پایداری این حرفه تمرکز دارند، می

های جدید ننادهایی مانند  . از سلالاوی دیگر، دسلالاتورالنمل(7)مثثر ناشلالاند  

کمیسلالایون مشلالاترک در زمینه پیشلالاگیری از خشلالاونج شلالایلی )تانل اجرا از  

کنلاد، گویی تنریف میدهی و پلااسلالالا ( کلاه الزاملااتی نرای گزارش2024نوئیلاه  

توانند نه عنوان الگوهایی نرای مقانله نا سلالاکوت در مویلالاوعات دیگر نیز  می

 (.8) عمل کنند

له ارت اطی  أدر ننایج، سلالاکوت سلالاازمانی در پرسلالاتاری تننا یر مسلالا

نیسلاج؛ نلکه شلااخالای هشلاداردهنده از سلاتمج اختتی، روانی و سلایسلاتمی  

ننادهای سلاتمج اسلاج. این پدیده ناید نه عنوان »عتئم حیاتی سلاازمان« در 

نظر گرفته شلالاود. نظام سلالاتمج موسف اسلالاج نه تننا گوش دهد، نلکه عمل 

ها و اصلاتحات سلااختاری  کند. صلادای پرسلاتاران ناید نه تالامیمات، سلایاسلاج
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ها دیگر پرهیاهو ن اشلالاد، نلکه نه فریادی مثثر در منجر شلالاود، تا سلالاکوت آن

 .مسیر نن ود ت دیل گردد
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