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Abstract 
Introduction: Today, various organizations active in the health sector must move towards 
excellence for future growth and success. In this regard, the concept of organizational civilization 
has been considered with regard to the role it can play in the future development of hospitals 
and securing the interests of their various stakeholders. Therefore, the aim of the present study 
is to conceptualize organizational civilization in public hospitals. 
Methods: In order to design the research model, thematic analysis method was used and semi-
structured interviews were conducted with 14 experts who were selected purposefully. Also, the 
designed model was validated with confirmatory factor analysis and Smart PLS software. The 
statistical population at this stage included managers and experts of Amirkabir Hospital in Arak, 
who were surveyed with a questionnaire. Also, the sample size calculated with the Cochran 
method was 101 people and the sampling method was simple random. 
Results: For the phenomenon of organizational civilization in public hospitals, five dimensions 
including virtue-centered, value-centered, rationality-centered, ideal-centered and beneficiary-
centered and 15 components were identified. Also, the findings of the confirmatory factor 
analysis fit also showed that the conceptual structure of organizational civilization and the 
variables of the model are approved. 
Conclusions: The phenomenon of organizational civilization in public hospitals is a multidimensional 
and complex phenomenon and includes all organizational departments and individuals. Also, the 
realization of organizational civilization in public hospitals plays an important role in achieving their 
future goals and gaining stakeholder satisfaction. 
 

Keywords:  
Organizational Civilization;  
Organizational Excellence;  
Public Hospitals; 
Amirkabir Hospital 
© 2024 Arak University of Medical 
Sciences 

          

 

Research Article 

https://orcid.org/0009-0006-9016-8713
https://orcid.org/0000-0003-0118-2451
https://orcid.org/0000-0002-8846-1033


 

 

 
60 
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 چکيده 
راستا،   نیحرکت کنند. در ا  یبه سمت تعال  دیبا  نده،یدر آ  تیرشد و موفق  یمختلف فعال در حوزه سلامت برا  یهاامروزه، سازمان  مقدمه:

داشته باشد، مورد توجه    تواندیمختلف آنها م  نفعانیمنافع ذ نیو تأم  هامارستان یب  نده یکه در توسعه آ  یبا توجه به نقش  یمفهوم تمدن سازمان

 .  بود یدولت یهامارستان یدر ب یتمدن سازمان یحاضر مفهوم شناس قیهدف تحق رو، نی. از ااستقرار گرفته 
مدل پژوهش از روش  ی . به منظور طراحردیگیقرار م یاکتشاف خته یآم قاتیبوده و در زمره تحق یادیپژوهش از نظر هدف بن ن یا روش کار:

  رفتهیانجام پذ  افتهیساختار   مهینفر از خبرگان که به صورت هدفمند انتخاب شدند، مصاحبه ن  14و با    ده یمضمون )تم( استفاده گرد  لیتحل

  ن یدر ا  یشده است. جامعه آمار  یاعتبارسنج  Smart PLSافزار  و با نرم  یدییتا  یعامل  لیشده با روش تحل  یمدل طراح  ن، یاست. همچن

حجم نمونه محاسبه   ن،یبه عمل آمد. همچن  یاراک بودند که با پرسشنامه از آنها نظرخواه  ریرکبیام  مارستانیو خبرگان ب   رانیمرحله شامل مد

 .  ساده بود یاز نوع تصادف زین یریگ ونهنفر و روش نم 101شده با روش کوکران  

 ی محورآرمان  ،یمحور تیعقلان  ،یمحورارزش  ،یمحور لتیپنج بعد شامل فض  ،یدولت  یها مارستانیدر ب  یتمدن سازمان  ده یپد  یبرا  ها:یافته

تمدن   ینشان داد که ساختار مفهوم  زین  یدییتأ  یعامل  لیبرازش تحل  یهاافته ی  ن،ی. همچندی گرد  ییمؤلفه شناسا  15و    یمحور  نفعیو ذ

  .است دییتا ردمدل مو یرهایو متغ یسازمان

. ردی گ ی را دربرم   ی ها و افراد سازمان بخش   یاست و تمام   ده ی چ ی و پ   ی چندبعد   ی ا ده ی پد   ی دولت   ی ها مارستان ی در ب  ی تمدن سازمان   ده ی پد   گيري: نتيجه 

 .کند ی م  فا ی ا   نفعانی ذ   ت ی آنها و کسب رضا  نده ی در تحقق اهداف آ   ی نقش مهم  ، ی دولت   ی ها مارستان ی در ب   ی تحقق تمدن سازمان   ن،ی همچن 

 واژگان کليدي:  

  ؛یتمدن سازمان

  ؛یسازمان یتعال

 ؛یدولت یهامارستانیب

 ریرکبیام مارستانیب
 

 تمامی حقوق نشر برای دانشگاه  

 علوم پزشکی اراک محفوظ است.

 اراک  مجله دانشپگاه علوم پزشپکی. اراک(  ریرکبیام  مارسپتانی)مورد مطالعه: ب  یدولت  یهامارسپتانیدر ب  یتمدن سپازمان  یشپناسپمفهوم.  نیالددجمالیسپی  بیناصپر، طبی  رسپپاسپی، میعل ی  نادرارجاع: 

 .69 -59 (:1)  29؛  1405

 

 مقدمه

که تلاش   یی کارها  و  کسپپب   ی برا  ی ات ی هدف ح   ک ی به عنوان    ی سپپازمان   ی تعال 

  بمانند، ظهور کرده اسپپت  ی باق   ی و نامطمئن رقابت   ا ی پو   ی ها ط ی در مح  کنند ی م 

 که  دهد می  نشپپان  ها سپپازمان  و توسپپعه  رشپپد  طبیعی  روند  (. بررسپپی 1) 

 بپه  بنپا  زمپان  درگپذر  و  نبوده  تعپالی  دنبپال  بپه  ابتپدا  از  معمولًا هپا سپپپازمپان 

 زمانی  دوره  یک  طی  و  اقدام  تعالی  راسپتای  در  خارجی  داخلی و  های ضپرورت 

 به موفقیت  هدفمند  و  منسپپجم  مدیریتی  سپپاختار  ایجاد  طریق  از  بلندمدت 

نشپپان    توسپپعه یافته   ی شپپواهد از کشپپورها (. در این بین،  2یابند ) می  دسپپت 

بپاعپت توسپپپعپه بهتر    توانپد ی م   ی مپارسپپپتپان ی ب   ت یپر ی مپد   ی تعپال   ی کپه ارتقپا   دهپد ی م 

فرهنگ،    ، ی اسپتراتژ   ، ی اند که رهبر نشپان داده   ی شپود. مطالعات قبل   مارسپتان ی ب 

ب   ت یپر ی و مپد   ات یپعمل   ت یپر ی مپد    یبر تعپال  ی مثبت   ر ی تپأ    مپارسپپپتپان ی کپارکنپان 

های اجتماعی مهم (. همچنین، بیمارسپتان یکی از سپازمان 3)   دارند   مارسپتان ی ب 

در هر جامعپه ای می باشپپپد که ضپپپعف عملکرد آن باعت تأخیر در درمان بپه  

  یسازمانده(. از طرفی، 4شود ) موقع و پیشرفت بیماری یا مرگ شهروندان می 

 لی کشپورها و مناطق مختلف به دل  ن ی در ب   مارسپتان ی ب   ت ی ر ی مد   ی ها  سپتم ی سپ

و    ی فرهنگ  ی ها   نه ی زم  ، ی اقتصپپاد   ط ی شپپرا   ، ی اجتماع   ی ها   سپپتم ی تفاوت در سپپ

 (.  5)   متفاوت است   ی بهداشت  ی مراقبت ها  ی ها  ستم ی س 

ای به نام تمدن سازمانی در عصر گذشتن از مقوله کیفیت و ورود مقوله

پروفسپور میرسپپاسپی به عنوان مدلی  به عصپر نوآوری وکارآفرینی که توسپط  

مطرح گردیده اسپت   وسپیع تر از مدل های موجود در ارزیابی تعالی سپازمانی

(.  6مپدیریپت نپدارد ) سپپپابقپه چنپدانی در ادبیپات موجود حوزه هپای مختلف

نظریه تمدن سپازمانی در پاسپب به نظریه تعالی سپازمانی اراشه شپده و به نظر  

مفهوم تعالی سپپازمان و اراشه دهنده نظریه جدید و رسپپد تکمیل کننده  می

 تلاشپی سپازمانی (. تمدن7اسپلامی در ایران اسپت )  متناسپبی با بافت ایرانی
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 اسپتفاده با به ویژه سپازمان، نوسپازی و فرایندها برای بهبود درازمدت اسپت

در  جمعی مشپپارکت طریق از کاربردی رفتاری علوم و فناوری تئوری از

 و های کاریتیم بهره وری ارتقای فرهنگ سپپپازمانی، مدیریت راسپپپتای

 ارشپد مدیریت مورد حمایت باید که تسپهیل گری، مشپاوره نقش بکارگیری

 سپازمانی فرهنگ و سپازمان فضپای متمدن (. در سپازمان8) باشپد سپازمان

 سپازمان سپطوح تمام در افراد حقوق و رعایت اخلاق ادب، و نظم مشپوق

 و عرفی روابط در و ادب تربیت متمدن سپپازمان در باشپپد. همچنین، می

 (.8است ) برقرار افراد بین سازمانی

( مطرح شپپده که تعالی  1401در طرح عدالت و تعالی نظام سپپلامت )

نظام سپلامت به عنوان یکی از اهداف اایی نظام های سپلامت، بدون تامین 

خواهد  دسپپپترسپپپی و توزیع عادلانه خدمات در بین جمعیت توفیق اندکی  

، جمهوری اسپپلامی ایران کشپپوری  1404انداز  داشپپت. همچنین، در چشپپم

ترین و اسپپت با مردمی برخوردار از بالاترین سپپطم سپپلامت و دارای عادلانه

، برای  1404انداز  ترین نظام سپلامت در منطقه. البته در چشپمیافتهتوسپعه

های اسپلامی، ملی و انقلابی، عدالت  توسپعه مبتنی بر اصپول اخلاقی و ارزش

ها، مشپپارکت ذینفعان و همکاری  اجتماعی و حفظ کرامت و حقوق انسپپان

بین بخشپی در تامین عدالت تأکید شپده اسپت. همچنین، در طرح عدالت و 

تعالی نظام سپلامت تهیه شپده در وزارت بهداشپت، درمان و آموزش پزشپکی 

ابی انداز مدنظر اینگونه مطرح شپده اسپت: سدسپتی، چشپم1401مورخ بهار  

نظپام سپپپلامپت جمهوری اسپپپلامی ایران در پرتو اراشپه خپدمپات عپادلانپه و 

باکیفیت مطلوب و متعالی در تمام ابعاد ماموریتی وزارت بهداشپت، درمان و 

آموزش پزشپکی با پاسپخگویی مو ر جهت نیل به جامعه ای سپالم، توانمند و 

دگی سپالم  بانشپا  با توانایی بهره مندی از سپواد سپلامت با رعایت شپیوه زن 

ایرانی و دسپتاوردهای نوین بشپری در حوزه    -های اسپلامیبرگرفته از آموزه

 های سلامت«.سلامت و دستیابی به سطحی توسعه یافته از شاخص

ترین ارکان نظام سپپپلامت در هر کشپپپوری  مراکز بیمارسپپپتانی از مهم

هسپتند. اصپلاح نظام سپلامت بدون بهبود عملکرد این مراکز مقدور نخواهد  

ها به دلیل محدودیت و دیربازدهی منابع و ضپرورت اراشه  بود. در بیمارسپتان

(. با  9خدمات مطلوب، اسپتفاده از رویکردهای بهبود کیفیت، حیاتی اسپت )

های نظام سپلامت کشپور در اسپتقرار حاکمیت بالینی و سپیسپتم  وجود تلاش

اعتباربخشپی، هنوز راه زیادی تا دسپتیابی به وضپعیت مطلوب تعالی سپازمانی  

های بخش  (. همچنین، روند حرکت شپاخص سپیاسپت4باقی مانده اسپت )

 (.  10داری در جهت بهبود عدالت ایجاد کند )سلامت نتوانسته تغییر معنی

 مقوله از گذار عصپر در سپازمانی به نام تمدن ایمقوله از طرفی، طرح

 میرسپپاسپی پروفسپور که اسپت کارآفرینی و عصپر نوآوری به ورود و کیفیت

اسپت.   مطرح کرده سپازمانی تعالی ارزیابی در متداول الگوی را به عنوان آن

مپدیریپت هپایحوزه در چنپدانی قپدمپت الگو این ) مختلف  (.  11نپدارد 

 رویکردی به عنوان و سپازمانی تعالی راسپتای در سپازمانی همچنین، تمدن

 را سپپازمانی تعالی کند، مفهوممی تلاش سپپازمانی تعالی تکمیل کننده

 و سپپازمان در مدنی حقوق و رعایت اخلاق محوریت با و دهد گسپپترش

 فراهم را سپپازمان ها بیشپپتر هرچه تعالی فرهنگ سپپازمانی، زمینه ارتقای

 هاییدر نقش که اسپپت انسپپان سپپازمان هر در تمدن (. محور12سپپازد )

 کارکنان اجرایی و کارشپنا  یا اجرایی مدیر مدیر ارشپد، جمله از متفاوت

 در  به ناچار افراد این که کنند می دنبال را سازمانی زندگی یک سازمان، در

 (.  8نمایند )می وظیفه انجام هرسازمان در ایویژه هایچارچوب

 اجرای  دلیل  شد،  بیان  متمدن سپازمانی  مفهوم  زمینه  در  آنچه  به  توجه  با 

 رو  روبه  آن  با  دولتی  های بیمارستان  که  است  مسپاشلی  و  پژوهش مشپکلات  این 

 شپپناخته  مهمی  داداه  مدیران  امروزه برای  آنچه  رسپپد می  نظر  به  هسپپتند. 

 به  در دسپتیابی  های دولتی بیمارسپتان  ا ربخشپی  نامطلوب  سپطم  شپود، می 

 و  پایین شپغلی  رضپایت  سپطم  ها، کاری اهمال  شپده اسپت. افزایش  تدوین  اهداف 

 به  توجهی بی  دهنده نشپپان  دولتی،  های بیمارسپپتان  در  دیگر  متعدد  موارد 

 گفته  که  طور همان  زیرا  هاسپت؛ سپازمان  این  در  گونه رفتاری متمدن  الگوهای 

 و  معنویت  متعالی،  های ارزش  کند اخلاق،  می  تلاش  سپپازمانی  تمدن  شپپد، 

 سپوی  از  دهد.  سپازمان پرورش  در  انسپانیت  براسپا   را  علمی  های توانمندی 

 و  کاری  فرایندهای  در  را  نظم  که  اسپپت  این  پی  در  تمدن سپپازمانی  دیگر، 

 بر  حد  از  بیش  تأکید  با  کارکنان  وظایف  و  ها فعالیت  خودکار  همچنین، انجام 

 کنار  در  سپازمان  پویایی  مؤید  این  که  دهد  سپازمان، ترویج  در  همکاری  حس 

 مفهوم  به  توجهی بی  با  بنابراین، . اسپت  سپازمان  کل  در  اخلاق  پرورش  به  توجه 

 های اخلاق، ه حوز  در  ویژه  به  مدیریت سپازمانی  به  توان نمی  سپازمانی  تمدن 

 دچار  کار  محیط  وضپعیت،  این  در  و  داشپت  سپیسپتمی  نگاه  مدنیت،  معنویت، 

 امروزی  های سپازمان  در  نامناسپب  اجتماعی  روابط  و  شپغلی شپده  فرسپودگی 

 منابع  های انگیزه  رفتن  بین  از  ای برای زمینه  تواند می  همچنین  و  یابد می  رواج 

 شپپک بی  دیگر شپپود.  انحرافات  و  عرف  از  خارج  رفتارهای  افزایش  و  انسپپانی 

های بهداشپتی و درمانی به  محیط   اایی  هدف  و  سپرشپت  با  منفی  رفتارهای 

 بین  در  نامطلوب  های نگرش  به  تواند و می  ندارد  ها همخوانی ویزه بیمارسپتان 

توجه از طرفی،   شپود.  منجر  به سپازمان  ها آن  کاری  تعهد  عدم  و  انسپانی  منابع 

بیش از حد به معیارهای مالی و مادی در بخش سپپلامت، باعت شپپده که این  

بخش تا حدودی از اهداف والا و تعالی گونه خود فاصپپله بگیرد که البته توجه 

 تواند تا حدودی این مسپاله را مرتفع نماید. برای به مبانی تمدن سپازمانی می 

های  بیمارسپتان صپورتی  در  گفت  توان  می  پژوهش  اصپلی  مسپأله  بندی جمع 

 1404 انداز چشپپم  سپپند  الگوهای  به  دسپپتیابی  در  را  کشپپور  توانند دولتی می 

 کارآیی  بهبود  برای  شپپکل  بهترین  به  منابع سپپازمانی  از  که  کنند  همراهی 

نمایند و بسپتری انسپانی و اخلاقی برای کار و فعالیت کارکنان فراهم   اسپتفاده 

 بر  مبتنی  الگوهای  و  ها سپازمان  گونه در متمدن  رفتارهای  به  توجهی بی  نمایند. 

 از  بهینه  و اسپتفاده  کارایی  بهبود  در  مهمی  چالش  ایرانی،   - اسپلامی  های ارزش 

های  بیمارسپتان و  شپود می  محسپوب  شپده  تدوین  اهداف  به  دسپتیابی  برای  منابع 

 کند. می  و فاقد ا ربخشی تبدیل  ناکارا  هایی سازمان  به  دولتی را 

سپپازمانی، تعدادی از تحقیقات پیشپپین مرتبط در مورد موضپپوع تمدن  

راشه مدل رهبری انجپام پذیرفتپه اسپپپت. حیپدری و همکپاران در پژوهشپپپی به ا 

پرداختند.   عالی ایران سازمانی در نظام آموزش منظور استقرار تمدن کوانتومی به 

پیپامپدهپای مثبتی از حیپت اجرای رهبری کوانتومی در نتپایج نشپپپان داد کپه  

 (.  13شود ) ایجاد می جهت استقرار تمدن سازمانی در آموزش عالی کشور  

نمپازیان و همکپاران نیز در پژوهش خود به طراحی و تبیین مدل تمپدن  

سپپازمانی در شپپرکت فولاد مبارکه اصپپفهان پرداختند. در این تحقیق چهار  

مداری، عدالت مداری، جامعه مداری و دانش مداری برای مدل مولفه انسپان

 (.  12تمدن سازمانی شناسایی شد )

و همکاران در پژوهشی به وضعیت تعالی سازمانی   Adishهمچنین،  

پرداختند. براسپپا     EFQMهای ایران با تأکید بر مدل  در بیمارسپپتان 
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ها، حاکی از لزوم بازنگری در  وضپعیت تعالی سپازمانی در بیمارسپتان  نتایج، 

های حاکمیت بالینی و اعتباربخشپی با محوریت  الزامات اسپتقرار سپیسپتم 

ابعاد تعالی سپازمانی، در راسپتای بهبود کیفیت خدمات بهداشپتی درمانی  

 (.  4دارد ) 

های  ( نیز در پژوهش خود به شپپناسپپایی مؤلفه11کاظمی و همکاران )

محور در سپپپیسپپپتم روابط بین کپارکنپان مبتنی بر تمپدن سپپپازمپانی دانش

های علوم پزشپکی پرداختند. براسپا  نتایج این پژوهش، هشپت تم دانشپگاه

اصپلی روابط مبتنی بر اعتماد، روابط ایررسپمی و ارگانیک، روابط مبتنی بر  

شپفافیت، روابط مبتنی بر توسپعه دانش و تخصپص، همکاری بین سپازمانی،  

روابط مبتنی بر تحقق اهپداف، روابط مبتنی بر منشپپپور اخلاقی، ارتبپاطپات  

 شناسایی شد.   گروهی

  ی ت یریمد  ینشپپان داد که نوآورو همکاران   Alzuod  مطالعه  یهاافتهی

  ی )تعپال   یسپپپازمپان   ی( بر تعپالپیش بینی  ،انطبپاق پپذیری  ،نوگراییبپا ابعپاد )

اردن    یخصپوصپ  یهامارسپتانیخدمات( در ب   یو تعال  یانسپان   یتعال ،یرهبر

و همکاران نیز در پژوهشپپی به   Crossingham  .(2) دارد  معناداری ریتأ 

منجر به تعالی گزارش شپپپده از سپپپوی کارکنان   نیمضپپپامشپپپناسپپپایی  

مون  ضپپپها، پنج م(. بر اسپپپا  یافته3های انگلیس پرداختند )بیمارسپپپتان

  یمثبت   ریتواند تأ یم  یاجتماع  حمایتگر  ی( رفتارها1  فراگیر شپناسپایی شپد.

  ی ها ( تخصپص در مهار2داشپته باشپد.    ماریبر تجربه کارکنان و مراقبت از ب 

بود.    از  یقپدردان   عپامپل  یفنریو ا  یفن کپار3کپارکنپان  مثبپت   ی( اخلاق 

( کارکنپان  4کارکنپان کمپک کنپد.    هیپو روح  یوربهره  مار،یب   جربهتواند به تیم

به    یمثبت  جهیشپود، اما نتیکه از هنجار منحرف م  ماریب   یاز مراقبت شپخصپ

دارد، قپدردان  و کپار گروه  ی( رهبر5کننپد و  یم  یهمراه  بپا    یمؤ ر  االپب 

   شد.یمشخص م  یعال یفرد  نیب   یهاو مهارت  یریپذانعطاف

از    یسپپپازمپان   سپپپتمیمپدل سپپپ  کو همکپاران، یپ  Zhaoدر پژوهش  

:  (5)  شد  جادیا  یاصپل  یژگیبا اسپتفاده از چهار و  مارسپتانیب   یتعال  یهایژگیو

 ن.  و عملکرد، و توسعه کارکنا  اتیعمل  تیریمد  ،یفرهنگ سازمان 

در پژوهش خود بپه بررسپپپی حکمرانی    Ghoniemو   Alyهمچنین،  

مشپپپترک به عنوان مسپپپیری برای تعالی سپپپازمانی به عنوان اسپپپتراتژی 

(. براسپپا   14پیشپپنهادی برای بیمارسپپتان منتخب دانشپپگاهی پرداختند )

نتپایج، حکمرانی مشپپپترک در بین پرسپپپنپل مراقبپت هپای بهپداشپپپتی در 

بیمارسپتان های دانشپگاه کانال سپوشز به طور کلی پایین بود. نتایج پژوهش 

Rodríguez-González   و همکپاران نیز نشپپپان داد کپه مپدلEFQM  

  یی شپناسپا   یخوب برا سپتمیسپ  کیو   یاب یخودارز  یبرا دیچارچوب مف  کی

از خدمات    یعال  یهامراقبت  یآموزشپپپ  مارسپپپتانیب   کدر ی  ابتکارات بهبود

 .  (15)  ( بودای)اسپان   دیمادر یبهداشت عموم

ابعاد و مولفه های تشپپپکیل دهنده مفهوم  در این پژوهش تلاش شپپپد  

های دولتی، شپناسپایی گردد. بنابراین، مسپأله  تمدن سپازمانی در بیمارسپتان

های تشپکیل  اسپاسپی این پژوهش پاسپب به این سپؤال اسپت که: ابعاد و مولفه

 های دولتی چه مواردی هستند؟دهنده مفهوم تمدن سازمانی در بیمارستان
 

 روش کار
های دولتی  هدف پژوهش حاضپر، مفهوم شپناسپی تمدن سپازمانی در بیمارسپتان 

ایران اسپت. این پژوهش از نظر هدف بنیادی و در زمره تحقیقات آمیخته قرار  

گیرد. این پژوهش به این دلیل که به دنبال توسعه دانش نظری و همچنین  می 

شپود. شپناخت ابعاد ناشپناخته پدیده تمدن سپازمانی اسپت، بنیادی محسپوب می 

آید. همچنین، پژوهش حاضپر از نوع تحقیقات آمیخته اکتشپافی به حسپاب می 

شپپپنپاسپپپی تمپدن سپپپازمپانی در پژوهش حپاضپپپر از آنجپا کپه بپه دنبپال مفهوم 

های دولتی اسپت که کاری جدید بوده و پژوهشپگران تحقیقات کمی سپازمان 

پژوهش بر این،  شود. علاوه  اند، از نوع اکتشافی محسوب می روی آن انجام داده 

حاضپپر، از نوع تحقیقات آمیخته )ترکیبی( اسپپت. در این پژوهش، در ابتدا از 

های تمدن سپازمانی در روش تحلیل مضپمون )تم( برای شپناسپایی ابعاد و مولفه 

هپای دولتی و در گپام دوم از روش تحلیپل عپاملی تپأییپدی برای  بیمپارسپپپتپان 

 گردد.  اعتبارسنجی مدل طراحی شده استفاده می 

های  ها، با مدیران بیمارسپپتاندر مرحله کیفی به منظور گردآوری داده

سپپاختاریافته انجام پذیرفت. تعداد خبرگان مشپپارکت  دولتی مصپپاحبه نیمه

نفر بود که به صپورت هدفمند انتخاب شپدند. خبرگان مصپاحبه    14کننده، 

ها، با مبانی تعالی سپازمانی  شپده ضپمن آشپنایی کامل با مدیریت بیمارسپتان

ای در مورد کنندگان به ایر از دانش زمینهآشپنایی کامل داشپتند. مشپارکت

های  سپال سپابقه مدیریت در بیمارسپتان 10موضپوع پژوهش، دارای حداقل  

دولتی و مدرک حداقل کارشپپپناسپپپی ارشپپپد بودند. انجام مصپپپاحبه نیمه  

ها  بندی دیدگاهسپپاختاریافته با خبرگان تا رسپپیدن به اشپپباع نظری و جمع

گیری به شکل هدفمند و با استفاده از روش دامه یافت. در این مرحله نمونها

گلوله برفی انجام پذیرفت. انجام مصپاحبه با خبرگان بر اسپا  یک پروتکل  

از پیش تهیه شپپده با سپپؤالات مشپپخص انجام پذیرفت. مدت زمان انجام  

ها  دقیقه بوده اسپپت. در زمان انجام مصپپاحبه 60تا   50ها نیز بین  مصپپاحبه

محقق تلاش کرد که تا با ایجپاد یک محیط دوسپپپتپانه و صپپپمیمی و ایجپاد  

ها تنها در های آناطمینان خاطر برای خبرگان در مورد اسپپتفاده از دیدگاه

هپای حقیقی فراینپد پژوهش، زمینپه را برای دسپپپتیپابی بپه نظرات و دیپدگپاه

 خبرگان فراهم کند. 

ابتدا توضپیحات کلی در  ها بدین صپورت بود که  روند انجام مصپاحبه 

مورد تحقیق و اهپداف آن بپه خبرگپان اراشپه گردیپد و در ادامپه سپپپؤالات از  

ها پرسپیده شپد. همچنین، محققان تلاش کردند تا نظرات شپخصی خود  آن 

را به خبرگان اراشه نکنند و بیشتر به دنبال آن بودند تا با پرسیدن سؤالات  

های خود را بیان  تکمیلی شپرایطی فراهم کنند تا خبرگان جزشیات دیدگاه 

ها تلاش شپپد فضپپای گرم و  نمایند. علاوه بر این، در زمان انجام مصپپاحبه 

ها فارغ از هرگونه  کننده و خبره ایجاد شپود تا آن صپیمیمی بین مصپاحبه 

هپا، محققپان  نگرانی نظرات خود را مطرح کننپد. پس از انجپام مصپپپاحبپه 

خبرگان را بررسپی کردند. در  های  محتوای هر مصپاحبه و نظرات و دیدگاه 

مواردی هم که ابهامی در مورد نظرات مطرح شپده وجود داشپت، با خبره  

تما  مجدد انجام شپپد و از او خواسپپته شپپود تا نظر دقیق خود را مطرح  

ها بررسپی شپد، محققان برای نکات مطرح  کند. پس از اینکه متن مصپاحبه 

شپپده توسپپط خبرگان یک کد در نظر گرفتند و بدین ترتیب تمامی کدها  

اسپپتخراج شپپد. در ادامه، با بررسپپی مجدد محققان، کدهایی که تکراری 

کردنپد بپه عنوان یپک کپد واحپد درنظر  بودنپد یپا نکپات مشپپپترکی مطرح می 

گرفته و سپپپس، برای هر کد با توجه به مضپپمون آن یک نام درنظرگرفته  

ام شپدند  شپد. سپپس، کدهایی که دارای اشپتراک مفهومی بودند، با هم ادا 

و مفاهیم را تشپپکیل دادند و برای هرکدام از مفاهیم با توجه به مضپپمون  

https://www.magonlinelibrary.com/doi/full/10.12968/bjhc.2023.0024
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ها یک نام در نظرگرفته شپد. سپپس، همین کار با اداام مفاهیم دارای  آن 

های فرعی شپناسپایی گردید و با انجام  اشپتراک مفهومی انجام شپد و مقوله 

های اصپلی شپناسپایی شپدند.  های فرعی، مقوله مجدد همین کار برای مقوله 

در پایان نیز، با توجه به متغیرهای شپناسپایی شپده و سپاختار مدل تحقیق  

 ایجاد گردید. 

در مرحلپه کمی برای اعتبپارسپپپنجی مپدل ایجپاد شپپپده، جپامعپه آمپاری 

شپامل مدیران، خبرگان و متخصپصپان بیمارسپتان امیرکبیر اراک بودند که با  

ها با روش تحلیل ابزار پرسپپشپپنامه از آنها نظرخواهی انجام پذیرفت و داده

تپاییپدی و نرم و تحلیپل گردیپد. در این    smart PLSافزار  عپاملی  تجزیپه 

نفر بود کپه حجم نمونپه بپا روش کوکران    136مرحلپه، حجم جپامعپه آمپاری  

هپا، بپا روش نفر محپاسپپپبپه شپپپد و بپه منظور جلوگیری از اریپب داده  101

گیری تصادفی ساده افراد نمونه انتخاب شدند. البته به منظور اطمینان  نمونه

س پرسپشپنامه توزیع شپد که پ 110ها،  از دریافت تعداد مورد نیاز پرسپشپنامه

پرسپشپنامه تکمیل شپده را دریافت   101از پیگیری، محققان موفق شپدند  

طیف   ها، از پرسشنامه محقق ساخته براسا نماید. به منظور گردآوری داده

تایی لیکرت اسپتفاده گردید که روایی آن توسپط پنج نفر از خبرگان مورد  5

تایید قرار گرفت. علاوه بر این، پایایی پرسپشپنامه با اسپتفاده از روش آلفای  

محاسپبه گردید که مقداری مناسپب اسپت. در جدول   829/0کرونباخ مقدار  

 مشخصات نمونه آماری قابل ملاحظه است. 1

 
 مشخصات افراد نمونه . 1جدول 

 تعداد  عنوان 

 تحصیلی مدرک 

 15 دکترا 

 56 کارشناسی ارشد 

 30 کارشناسی 

 سابقه کاری

 41 سال 20بیش از 

 38 سال  20تا  10بین 

 22 سال 10زیر 

 جنسیت 
 70 مرد 

 31 زن 

 

 هایافته
های تمدن سپپازمانی در در این پژوهش، به منظور شپپناسپپایی ابعاد و مؤلفه

)تم( اسپپتفاده گردید. در این  های دولتی از روش تحلیل مضپپمون سپپازمان

قسپپمت، مراحل انجام گرفته روش تحلیل مضپپمون )تم( براسپپا  دیدگاه  

های به دسپت آمده بررسپی گردیده اسپت. مراحل  ( یافته16براون و کلارک )

 ها در ادامه تشریم شده است.فرایند تحلیل داده

ها  ها: در این مرحله، هدف آشپپنایی با دادهآشپپنایی با داده -مرحله اول

های این پژوهش بر  ها بود. دادهها و مرور و بررسپپی آنحاصپپل از مصپپاحبه

های انجام  اسپا  متن و محتوای مطرح شپده از سپوی خبرگان در مصپاحبه

گرفتپه گردآوری گردیپد. محققپان در این مرحلپه جهپت کسپپپب اطمینپان از  

اسپپتخراج تمام نکات و محتوای مطرح شپپده توسپپط خبرگان، نسپپبت به  

روز اقدام    20ها طی دو مرحله و در بازه زمانی  بررسپپپی محتوای مصپپپاحبه

ها را بررسپپی  نمودند. بدین منظور، محققان پس از اینکه محتوای مصپپاحبه

روز مجدداً یکبار دیگر نسپبت به بررسپی   20نمودند، پس از سپپری شپدن  

ها پرداختند. البته در شپپده توسپپط خبرگان و اسپپتخراج دادهمطالب بیان  

ها مواردی نیز وجود داشپپت که محققان به  زمان بررسپپی محتوای مصپپاحبه

طور دقیق و شپفاف متوجه مطلب مطرح شپده توسپط خبرگان نشپدند و در 

درک و فهم آن ابهپام داشپپپتنپد. در این موارد محققپان یکبپار دیگر بپا خبره 

برقرار کردنپد و دیپدگپاه و نظر دقیق او را جویپا شپپپدنپد.   موردنظر تمپا  

ها  راف کاملی روی محتوای مصپپاحبههمچنین محققان به منظور اینکه اشپپ

هپا اقپدام نمودنپد تپا پیپدا کننپد، طی چنپدین مرحلپه نسپپپبپت بپه بررسپپپی آن

اطمینان کسپب کنند که به تمام محتوای مطرح شپده توسپط خبرگان تسپلط 

 اند.کاملی پیدا کرده

ایجپاد کپدهپای اولیپه: در مرحلپه دوم محققپان نسپپپبپت بپه    - مرحلپه دوم 

ایجاد کدهای اولیه بر اسپپا  مطالب مطرح شپپده از سپپوی خبرگان اقدام  

دیپدگپاه  اینکپه  از  بعپد  منظور، محققپان  بپدین  هپای خبرگپان در  کردنپد. 

ها را به طور کامل اسپتخراج نمودند، به شپناسپایی کدهای اولیه  مصپاحبه 

گردد کپه از دیپدگپاه  هپا شپپپنپاختپه می پرداختنپد. کپد بپه عنوان ویژگی داده 

(. در این قسمت، روش کار بدین شکل  16محقق جالب و با اهمیت است ) 

بود که محققپان بعد از اینکه به بررسپپپی محتوای مطرح شپپپده توسپپپط  

ها که به یک  پرداختند، برای هر مطلب بیان شپده از سپوی آن خبرگان می 

دادند. البته، در این  کرد، یک کد اختصپپاا می موضپپوع خاا اشپپاره می 

هپا  نمودنپد تپا بپا تسپپپلطی کپه بر محتوای مصپپپاحبپه مرحلپه محققپان تلاش  

ای  انپد، در مواردی کپه خبرگپان یپک مطلپب را بپا تپاکیپد ویژه کسپپپب نموده 

مرحلپپه،   این  خروجی  بگیرنپپد.  نظر  در  کپپد  یپپک  بودنپپد،  نموده  مطرح 

 ای از کدهای اولیه بود.  مجموعه 

ها: در این گام محققان به شپپناسپپایی  سپپازماندهی تم  -مرحله سپپوم

مضپپامین پایه و مضپپامین سپپازمان دهنده پرداختند. بدین منظور، بعد از  

ها، نسپپبت به ترکیب و اداام  شپپناسپپایی کدهای اولیه و نهایی نمودن آن

کدهایی که دارای اشپپتراک مفهومی و محتوایی بودند، اقدام نمودند. پس از  

اداپام کپدهپای اولیپه، مضپپپامین پپایپه تعیین گردیپد. علاوه بر این در گپام بعپد،  

ای که دارای اشپپتراک مفهوم بودند، اداام شپپده و مضپپامین  مضپپامین پایه

سپپازمان دهنده را ایجاد نمودند. خروجی این مرحله شپپناسپپایی و تعیین 

 مضامین شکل دهنده مفهوم تمدن سازمانی بود.

هپا: در این مرحلپه بعپد از ترسپپپیم نقشپپپه  بپازبینی تم  -مرحلپه چهپارم

ها اقدام نمودند و با  بازبینی و بررسپی مجدد آنمضپامین، محققان نسپبت به  

 انجام تغییراتی محدود، چارچوب نهایی مضامین تعیین گردید.

هپا: پس از نهپایی کردن چپارچوب  گپذاری تمتعریف و نپام  -مرحلپه پنجم

ها اقدام کردند. روش کار  گذاری آننقشپه مضپامین، محققان نسپبت به نام  

در این قسپمت به شپکل بود که با توجه به محتوای هر مضپمون، محققان نام  

گذاری مضپپامین محققان  نمودند. البته، در ناممناسپپبی برای آن انتخاب می

ها و ای به مبانی علمی موجود داشپتند. چند نمونه از متن مصپاحبهنگاه ویژه

 اراشه شده است. 2کدهای استخراج شده در جدول  

پس از اسپپتخراج کدهای تمدن سپپازمانی در بیمارسپپتان های دولتی، 

نسپپبت به اداام کدهایی که از نظر محتوایی و مفهومی اشپپتراک داشپپتند، 

اقدام گردید و پس از آن، مضپامین پایه اسپتخراج شپد. علاوه بر این، در گام  

ای که دارای اشپپتراک مفهومی بودند، اداام شپپدند و بعدی مضپپامین پایه

نتایج تحلیل مضپمون    3جدول  مضپامین سپازمان دهنده را تشپکیل دادند. در 

 های دولتی قابل ملاحظه است.)تم( تمدن سازمانی در بیمارستان
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 ها و کدهای استخراج شده ای از متن مصاحبه نمونه  .2جدول 

 کد شناسایی شده  متن مصاحبه

بیمارستان و افراد شاال در آن در وهله اول باید  باشد. هدف اایی سبیمارستان محلی برای ارتقای سطم سلامت جامعه و رفع مشکلات بهداشتی و درمانی افراد می 

 تحقق معیارهای سلامت برای افراد مراجعه کننده و رفع مشکلات آن ها باشد و در مرحله بعدی، کسب درآمد و معیارهای مالی قرار گیرد«. 

عدم توجه صرف به 

 گرایی مادی 

 پذیری مسئولیت  افراد در بیمارستان ها بدان متعهد باشد و مسئولیت های خود را به شکل مناسب در این زمینه ایفا نمایند«. سسلامت افراد مسأله ای مهم و حیاتی است که باید همه 

های موجود بین افراد نباید منجر به رفتارهای دوگانه و توام با  سدر محیط بیمارستان ها باید افراد با دیدگاه ها و سلایق مختلف مورد پذیرش قرار گیرند و تفاوت 

 تبعیض بین افراد شود«.  
 های افرادپذیرش تفاوت 

ی مدیریت سازمان حرف سیک سازمان متمدن، برای رشد و توسعه خود نیاز به افراد شایسته و توانمند دارد و معیارهای شایستگی و شایسته سالاری در تمام حوزه ها

 اول و آخر را می زند«. 
 سالاریشایسته 

احترام به دیگران در محیط   سقسمت عمده ای از فعالیت یک بیمارستان و افراد شاال در آن، در ارتبا  با جامعه و آحاد مختلف مردم است که باید رفتار توام با ادب و

 سازمان نهادینه شود«. 
 رعایت ادب 

والایی می دهد.  قطعا، جایگاه احترام به دیگران و رعایت حقوق آن ها یک اصل مهم و خدشه ناپذیر در هر سازمانی محسوب سواژه تمدن به سازمان وزن و جایگاه  

 کند«. شود که به سمت تعالی حرکت می می 
 تعامل محترمانه 

می باشد. حجم و تنوع فعالیت های کاری در بیمارستان به گونه  سفعالیت بیمارستان بسیار حسا  است و یکی از معیارهای مهم در فعالیت آن، مربو  به نظم در امور 

 ای است که بدون رعایت نظم قطعا چالش ها و مشکلات متعددی به وجود خواهد آمد«. 
 تعهد به نظم در امور 

گیرند و قطعا برای منافع جمعی ارجحیت و اولویت بالاتری قاشل سدر یک سازمان متمدن، همه افراد در جهت اهداف مشترک سازمانی تمام توان خود را بکار می 

 هستند. اایت مطلوب همه افراد سازمان، رسیدن به اهداف و چشم انداز تعریف شده برای سازمان است«.

ترجیم منافع جمعی به  

 منافع فردی 

 

 های دولتی نتایج کدگذاری تمدن سازمانی در بیمارستان . 3جدول 

 نهایی کد   مفاهيم  مقوله فرعی  مقوله اصلی 

تمدن سازمانی در  

های  بیمارستان 

 دولتی 

 محوری فضیلت

 زیستی النا ، توکل، تزکیه نفس، ساده گرایی، رعایت حق رعایت ظواهر شرعی، خداترسی، آخرت  گراییدین 

 گراییمعنویت 
طلبی و  از فلسفه زندگی و حق اندیشی، خدمت به مردم، درستکاری، شکیبایی، درک درست  گرایی، صداقت، نیک عدم توجه صرف به مادی 

 گرایی حق 

 گرایی انقلابی 
  روحیه جهادی، تعهد به تلاش و پشتکار، پایبندی به باورهای ملی و انقلابی، ایمان به ولایت، از خودگذشتگی و فداکاری و باور به قدرت و 

 توانیم( توانمندی کشور )باور به شعار ما می 

 محوری ارزش

 ای پذیری، فروتنی، وجدان کاری، تعهد کاری، وفاداری به سازمان، خوش خلقی و اخلاق حرفه مسئولیت  گراییاخلاق 

 سالاری های افراد و شایسته ای، پذیرش تفاوت ای، عدالت رویه عدم تبعیض جنسیتی و نژادی، عدالت پرداخت، عدالت مراوده  گرایی عدالت 

 اجتماعی، حفظ ارور و اعتمادبه نفس و تربیت انسانی  نقش  محترمانه، حفظ شرافت )ارزش قاشل شدن برای دیگران(، حفظ رعایت ادب، تعامل   گرایی کرامت

 محوری عقلانیت 

 گرایی علم
سازی  ها و مراکز علمی، ظرفیت های علمی در امور، همکاری با دانشگاه گیری از رویکردها و روش رعایت جایگاه متخصصین و نخبگان، بهره 

 های علمی علمی، تبادل علمی بین افراد سازمانی، نیازسنجی علمی حال و آینده و پر کردن خلاء 

 گرایی انضبا  
کاری، نظافت محیط کار، منشور انضباطی مشاال، پاداش و تنبیه انضباطی و توجیه و آگاهی  های تعهد به نظم در امور، تعریف فرایندها و رویه 

 مساشل انضباطی بخشی به افراد در مورد  

 حاکمیت ضوابط به جای روابط، مقابله با فساد، عدم تعارض منافع، قاطعیت قوانین و پشتیبانی از قوانین  گرایی قانون 

 محوری آرمان 

 کارآمدی فرایندها کیفیت خدمات، تنوع بخشی به خدمات، هزینه منطقی خدمات، بهبود مستمر خدمات، اراشه خدمات الکترونیکی و   گرایی خدمت 

 گرایی سازمان 
همسویی اهداف فردی و سازمانی، ترجیم منافع جمعی به منافع فردی، پیگیری اهداف سازمانی، وفاداری به سازمان، افتخار به سازمان و  

 فداکاری برای سازمان 

 انداز مشترک، حاکمیت تفکر استراتژیک و تعهد به پیشرفت چشم ها، امید به آینده،  پژوهی، تمرکز بر فرصت گرایی، آینده هدف  گرایی آینده 

 محوری ذینفع 

 گرایی فراسازمان 
یافته و ارتبا  و تعامل  المللی توسعه سازی بین سازمانی، روابط بین ها، شبکه گذاری ظرفیت تعاملات و همکاری بین سازمانی، به اشتراک 

 های بالادستی سازمان 

 گرایی جامعه 
های اجتماعی، صیانت ار  پذیری در قبال جامعه، مشارکت در رویدادها و پویش های مردم نهاد، پاسخگویی به جامعه، مسئولیت سازمان تعامل با  

 پذیری اجتماعی محیط زیست و مسئولیت 

 های حداقلی بیماران مناسب و هزینه دهی  صیانت از حقوق بیماران، حمایت از بیماران خاا، پاسخگویی در قبال بیماران، تعهد به خدمت  بیمارگرایی 

 

های روش تحلیل مضپپپمون، روایی و پایایی در مرحله  پس از انجام گام

(  17کیفی بررسپی شپد که در ادامه نتایج اراشه شپده اسپت. از دیدگاه مریام )

هپای موجود دارد. در این  هپا بپا واقعیپاتمفهوم روایی اشپپپاره بپه انطبپاق یپافتپه

سپپپه روش   Merriamپژوهش برای بررسپپپی روایی براسپپپا  دیپدگپاه  

(.  17گرایی، بررسپی توسپط اعضپاء و دوری از تعصپبات بکار گرفته شپد )کثرت

های به دسپپت آمده از مرحله  براسپپا  روش بررسپپی توسپپط اعضپپاء، یافته

ها مورد بررسپی  کننده در مصپاحبهنفر از خبرگان مشپارکت 4کیفی، توسپط  

ها بود. علاوه بر این، بر اسپپا   دهنده تایید یافتهقرار گرفت که نتایج نشپپان

های پژوهش با مبانی علمی و تحقیقات پیشپپپین و گرایی، یافتهروش کثرت

ها تطبیق داده شپد  همچنین گزارشپات موجود از شپرایط عملکرد بیمارسپتان

ها وجود دارد. که نتایج نشپان داد سپازگاری و همسپویی قابل توجهی بین آن

نهپایتپاً، بر اسپپپا  روش دوری از تعصپپپبپات، محققپان تلاش کردنپد تپا کپه  

نجپام  زمینپه خود را کنپار بگپذارنپد و هنگپام اهپای شپپپخصپپپی و پیشدیپدگپاه

های خبرگان  دهی به دیدگاهها تنها به پرسیدن سؤالات بدون جهتمصاحبه

اقپدام کننپد. همچنین، در فراینپد کپدگپذاری نیز صپپپرفپاً بپا دقپت تلاش کرد تپا 

 اقدامات لازم به نحو مناسب انجام پذیرد.

ها درطول زمان  دهنده وجود  بات در دادههمچنین، معیار پایایی نشپان

ها به شپپدت تحت تأ یر فرایند  و شپپرایط متفاوت اسپپت. پایایی مصپپاحبه
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کدگذاری می باشپد و وجود درصپد بالای توافق در فرایند کدگذاری گویای  

شپرایط مطلوب برای معیار پایایی اسپت. جهت بررسپی پایایی مرحله کیفی 

پژوهش، از ضپپپریب توافق درصپپپدی یا سپپپنجش رابطه خام که همخوانی  

آزمون مجپدد )در    -بسپپپیپاری بپا روش سپپپنجش پپایپایی بپازآزمپایی یپا آزمون

 های کمی( دارد، بر اسا  فرمول زیر استفاده شد:  پژوهش
PAO=2M/(n1+n2)                                               

PAO  )درصد توافق مشاهده شده )ضریب پایایی 

M تعداد توافق در دو مرحله کدگذاری 

n1 تعداد واحدهای کدگذاری شده در مرحله اول 

n2   تعداد واحدهای کدگذاری شده در مرحله دوم 

در پژوهش حپاضپپپر بپه منظور بررسپپپی پپایپایی مرحلپه کیفی، از بین  

مصپپپاحبپه هپای انجپام گرفتپه بپا خبرگپان، تعپداد چهپار مورد تعیین گردیپد و 

روز طی دو مرحله کدگذاری انجام   20برای مصپپاحبه ها در محدوده زمانی  

پذیرفت. پس از آن، کدهای شپناسپایی شپده در هرکدام از مصپاحبه ها با هم 

دند. در هر مصپاحبه، کدهایی که مشپابه بودند با عنوان ستوافق« و مقایسپه شپ

کدهایی که مشپپابهت نداشپپتند، با عنوان سعدم توافق« مشپپخص شپپدند.  

 قابل ملاحظه است. 4محاسبات مربو  به پایایی مرحله کیفی در جدول  
 

 قابلیت اعتماد یا پایایی نتایج پژوهش  .4جدول 

 مصاحبه 
تعداد کد در  

 مرحله اول 

تعداد کد در  

 مرحله دوم 

 تعداد 

 توافقات 

 تعداد 

عدم 

 توافقات 

درصد  

 پایایی

1 23 26 22 4 89 

2 18 21 16 5 82 

3 21 22 19 3 88 

4 17 19 16 3 88 

 87 75/3 25/18 22 75/19 کل

 

شپپود، میانگین کدها در مرحله  مشپپاهده می  4همان طور که در جدول  

،  18/ 25توافقپات  ، میپانگین  22، میپانگین کپدهپا در مرحلپه دوم  19/ 75اول  

درصپد اسپت که با توجه به اینکه   87و پایایی کل   3/ 75میانگین عدم توافقات  

 باشد، پایایی مورد تأیید است. درصد می  70مقدار محاسبه شده بیشتر از  

 نتایج تحليل عاملی تأیيدي
بپه منظور تپأییپد سپپپاختپار ابعپاد و مولفپه هپای تمپدن   در این مطپالعپه 

تحلیل عاملی تأییدی اسپپتفاده شپپد. قبل از اسپپتفاده از  سپپازمانی، از روش  

تحلیپل عاملی تأییدی، از کفایت حجم نمونه باید اطمینان ایجاد گردد. برای  

  KMOها، آزمون بارتلپت انجپام شپپپد و شپپپاخص  اطمینپان از کفپایت نمونه

اراشه شده است. از آنجا که مقدار محاسبه   5محاسبه گردید. نتایج در جدول 

اسپپت و از طرفی ضپپریب معناداری   6/0بزرگتر از    KMOشپپده شپپاخص  

دهپد حجم  بپاشپپپد، نتپایج نشپپپان میمی  05/0آزمون بپارتلپت کمتر از مقپدار  

 نمونه برای انجام تحلیل عاملی تاییدی مناسب است.

 
 KMOآزمون بارتلت و شاخص  . 5جدول 

 KMO 820 /0آزمون 

 آزمون بارتلت
 150/25695 مقدار 

 25 درجه آزادی 

 001/0 ( Sigسطم معناداری)

هپا، پپایپایی و روایی مورد بررسپپپی  پس از اطمینپان از کفپایپت تعپداد نمونپه 

ای  گرفت. آلفای کرونباخ، معیاری کلاسپپیک برای سپپنجش پایایی و سپپنجه 

شپپود. مناسپپب برای ارزیابی پایداری درونی )سپپازگاری درونی( محسپپوب می 

جایی که آلفای قابل قبول اسپپپت. از آن ،  0/ 7مقپدار آلفپای کرونباخ بیشپپپتر از 

تری  ها هست، از معیار مدرن کرونباخ یک معیار سنتی برای تعیین پایایی سازه 

نام پایایی ترکیبی اسپپتفاده می شپپود. برتری پایایی ترکیبی  نسپپبت به آلفا به 

صپپورت مطلق ها نه به نسپپبت به آلفای کرونباخ در این اسپپت که پایایی سپپازه 

گردد )همبستگی بلکه با توجه به همبستگی سؤالاتشان با یکدیگر محاسبه می 

سؤالات یک متغیر در مدل(. در نتیجه برای سنجش بهتر پایایی در این روش، 

مقپدار پپایپایی   6  جپدول   بپه   توجپه   شپپپونپد. بپا کپار برده می هر دوی این معیپارهپا بپه 

ای  مورد تپأییپد اسپپپت. همچنین، بر   متغیرهپا   برای   کرونبپاخ   آلفپای   و   ترکیبی 

)میانگین واریانس اسپپپتخراج شپپپده(   AVEبررسپپپی روایی همگرا از معیار  

میانگین واریانس به اشتراک گذاشته شده    دهنده استفاده شد. این معیار، نشان 

میزان     AVE تر، های خود اسپپت. به بیان سپپاده بین هر سپپازه با شپپاخص 

دهد که هرچه این  های خود را نشپپان می همبسپپتگی یک سپپازه با شپپاخص 

، معیار  Larckerو  Fornellهمبسپتگی بیشپتر باشپد، برازش نیز بیشتر است.  

AVE  0/ 5را برای سپپپنجش روایی همگرا معرفی و مقدار بحرانی آن را عدد 

 0/ 5شپده بالای  بیان داشپتند؛ بدین معنی که مقدار میانگین واریانس اسپتخراج 

 AVEده  دهند. مقادیر محاسپپبه شپپروایی همگرای قابل قبول را نشپپان می 

 (. 18نشان روایی همگرای مطلوب متغیرهای تحقیق است ) 

 
 ضریب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا . 6جدول 

 AVE پایایی ترکيبی  آلفاي کرونباخ متغيرها 

 69/0 90/0 88/0 محوری فضیلت

 73/0 93/0 91/0 محوری ارزش

 67/0 86/0 84/0 محوری عقلانیت 

 64/0 88/0 85/0 محوری آزمان 

 63/0 84/0 82/0 محوری ذینفع 

 
های اندازه  در نهایت، روایی واگرا، سپپومین معیار سپپنجش برازش مدل

(، روایی واگرا وقتی در 18)  Larckerو    Fornellگیری اسپپپت. بپه زعم  

سپطم قابل قبولی اسپت که میزان میانگین واریانس اسپتخراج شپده برای هر 

های دیگر در مدل سپازه بیشپتر از واریانس اشپتراکی بین آن سپازه و سپازه

توان گفپت کپه روایی واگرایی در حپد قپابپل  می  7بپاشپپپد. بپا توجپه بپه جپدول  

(  AVEقبولی قرار دارد؛ چرا که جذر میانگین واریانس اسپتخراج شپده )

برای هر متغیر بیشپپپتر از همبسپپپتگی آن متغیر با سپپپایر متغیرها اسپپپت. 

 بنابراین، روایی واگرای متغیرهای پرسشنامه مورد تأیید است.

ترین معیار برای  گیرد. ابتداییدر ادامه، آزمون فرضپپیات مدل انجام می

  خارج   t  مقدار آماره  اسپت. اگر tبین متغیرها، اعداد معناداری    سپنجش رابطه

معنادار  درصپد    95، در سپطم اطمینان  +( قرار گیرد96/1تا   -96/1)    بازهاز  

درون این بازه قرار گیرد، در نتیجه ضپریب مسپیر   t  اگر مقدار آمارهاسپت و 

شپود. شپکل شپماره  نیسپت و فرضپیه متناسپب با آن رد میمعنادار  برآورد شپده  

دهد. همان  مدل مفهومی پژوهش را در حالت معناداری ضپرایب نشپان می 1

طور که مشپاهده می شپود، کلیه ضپرایب خارج از بازه قرار دارند و بنابراین،  

 ها معنادار هستند.تمامی آن

 2
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 محاسبات مربو  به روایی واگرا . 7جدول 

 محوريذینفع محوريآزمان محوريعقلانيت محوريارزش محوريفضيلت ابعاد

     745/0 محوری فضیلت

    782/0 315/0 محوری ارزش

   688/0 277/0 371/0 محوری عقلانیت 

  652/0 198/0 319/0 255/0 محوری آزمان 

 649/0 191/0 269/0 340/0 268/0 محوری ذینفع 

 

 
 های پژوهش مقادیر معناداری حاصل از الگویابی معادلات ساختاری فرضیه . 1شکل 

 

 
 های پژوهشمقادیر ضرایب استاندارد شده حاصل از الگویابی معادلات ساختاری فرضیه . 2شکل 



 

 

 1405 فروردین و اردیبهشت، 1، شماره 29مجله دانشگاه علوم پزشکی اراک، دوره  
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 های برازش مدل شاخص .8جدول 

 مقدار مناسب ذینفع   آزمان  عقلانيت  ارزش  فضيلت  شاخص 

df/ Ӽ2 86/3  59/2  32/3  11/4  93/4  5کمتر از  

 08/0کمتر از  07/0 06/0 04/0 06/0 05/0 مدل  خطاهای مجذور میانگین

 نزدیک به صفر 17/0 14/0 11/0 05/0 08/0 ها  باقیمانده متوسط 

 نزدیک به یک  85/0 86/0 89/0 95/0 93/0 کوواریانس  و واریانس نسبی مقدار ارزیابی 

 9/0بزرگتر از  CFI 94/0 95/0 92/0 91/0 90/0مقادیر 

 8/0بزرگتر از  NFI 92/0 95/0 90/0 87/0 85/0مقادیر 

 9/0بزرگتر از  NNFI 93/0 95/0 92/0 91/0 90/0مقادیر 

 

  در حپالپت   شپپپود،ملاحظپه می  2همچنین، همپان طور کپه در شپپپکپل  

بود و معناداری ضپرایب نیز    5/0از    بالاتر عاملی  بارهای  نیز  اسپتاندارد  تخمین

 مورد تأیید است.

 کلی، نهپایتپاً، بپایپد مپدل تحقیق بپایپد مورد برازش قرار گیرد. بپه طور

 گیرد،می قرار اسپتفاده مورد مدل، برازش سپنجش برای شپاخص چندین

اسپت. برای   کافی شپاخص 5 تا  9 از اسپتفاده مدل، تأیید معمولاً برای ولی

پژوهش،   مپدل  متغیرهپای مکنون   7برازش  برای  مپدل  برازش  شپپپپاخص 

 8طور که در جدول  محاسپپبه شپپده که در جدول اراشه شپپده اسپپت. همان

 ها از وضعیت مناسبی برخوردار هستند.شود، شاخصمشاهده می

 

 بحث
هپا نقش مهمی در اراشپه خپدمپات بهپداشپپپت و درمپان بپه  امروزه، بیمپارسپپپتپان

کننپد. بنپابراین، بایپد  شپپپهروندان و ارتقپای سپپپطم سپپپلامت جامعپه ایفپا می

ها با جدیت تمام حرکت در مسپیر رشپد و تعالی و تبدیل شپدن به  بیمارسپتان

ها،  سپپپازمانی در بیمارسپپپتانسپپپازمان متمپدن را طی کننپد. تحقق تمپدن  

هپا فراهم کنپد و بسپپپتری  تواننپد منپافع متعپددی برای کلیپه ذینفعپان آنمی

های خود منتفع نماید.  ها بتوانند آحاد جامعه را از پیشپرفتایجاد کند تا آن

ها یک ضپرورت مهم و تعیین کننده بنابراین، تمدن سپازمانی در بیمارسپتان

رو، در این پژوهش تلاش شپد ابعاد  شپود. از ایندر دوران جدید محسپوب می

های دولتی های تشپکیل دهنده مفهوم تمدن سپازمانی در بیمارسپتانو مولفه

از روش مصپپپپاحبپه   پژوهش،  منظور در این  بپدین  گردد.  شپپپنپاسپپپپایی 

ساختاریافته با خبرگان و تکنیک تحلیل مضمون استفاده شد. بر اسا   نیمه

ه برای مفهوم تمپدن سپپپازمپانی در مؤلفپ  15بعپد و    5هپای پژوهش،  یپافتپه

 بیمارستان های دولتی شناسایی گردید.  

برای پپدیپدهابعپاد شپپپنپاسپپپایی محوری تمپدن سپپپازمپانی در  شپپپده 

فضپپپیلپپتبیپمپپارسپپپتپپان شپپپپامپپل  دولتپی  ارزشهپپای  محوری،  محوری، 

محوری به  باشپد. فضپیلتمحوری مینفعیمحوری و ذمحوری، آرمانعقلانیت

معنی این اسپپت که سپپازمان و کارکنان آن باید در مسپپیر باورهای دینی و 

ها و معیارهای انقلابی حرکت کنند. معنوی و همچنین در راسپپپتای اولویت

هپا مورد توجپه زیپادی قرار گرفتپه و از  امروزه، جپایگپاه معنویپت در سپپپازمپان

معیپارهپای مبتنی بر معنویپت بپه منظور بهبود روابط بین کپارکنپان و ارتقپای  

گردد. علاوه بر این، رشپپپد و تعالی در کیفیپت جو سپپپازمانی اسپپپتفپاده می

های انقلابی باشپپد و تحقق  ی باید همراسپپتا با ارزشهای دولتبیمارسپپتان

ها بدون حرکت در مسپپیر انقلاب اسپپلامی حرکتی تمدن سپپازمانی در آن

گرایی،  ناقص است. در این پژوهش برای بعد فضیلت محوری، سه مؤلفه دین

محوری  گرایی و انقلابیطگرایی شپپناسپپایی گردید. همچنین، ارزشمعنویت

ها و قواعد سپازمانی تعریف  عنوان رویهاشپاره دارد که فراتر از آنچه سپازمان به

فردی  دهنده روابط بینهای متعالی باید شپپکلای از ارزشکند، مجموعهمی

ها، معیار تعیین کننده در و همچنین روابط سپازمان با کارکنان باشپد. ارزش

دهی روابط بین کارکنان اسپپت که باعت تقویت و اسپپتحکام  کیفیت شپپکل

های  محوری، مولفهشپود. در این پژوهش برای بعد ارزشبه آن میبخشپیدن  

 گرایی شناسایی گردید.  گرایی و کرامتگرایی، عدالتاخلاق

هپای سپپپازمپانی، اخلاق و معیپارهپای آن جپایگپاهی مهم  در بین ارزش  

صپپپاحبنظران مورد تأکید قرار گرفته اسپپپت. علاوه بر این،  دارند و توسپپپط  

شپود که در همه حال  ها محسپوب میعدالت نیز یک آرمان برای بیمارسپتان

باید الگوی عمل و مبنای تصپپپمیمات و اقدامات اجرایی قرار گیرد. ضپپپمناً،  

ترویج و نهپادینپه کردن رفتپارهپا و برخوردهپایی کپه کرامپت انسپپپانی افراد  

ها تأمین گردد، کند و باعت می شپود شپأن و جایگاه آنسپازمان را رعایت می

 های مهم یک سازمان متمدن است.از جمله ویژگی

محوری نیز بدین معنی اسپت که یک سپازمان متمدن، عقل، بعد عقلانیت 

دهپد. در این پژوهش برای بعپد هپای خود قرار می قپانون و علم را مبنپای فعپالیپت 

گرایی شپناسپایی  گرایی و قانون محوری، سپه مؤلفه علم گرایی، انضپبا  عقلانیت 

گردید. یک سپازمان متمدن فراتر از همه چیز، یک سپاختار و چارچوب فعالیت  

کنپد کپه مبتنی بر علم بپاشپپپد و عقپل و منطق را الگوی  برای خود تعریف می 

دهد. همچنین، هیچ سپپازمان متمدنی بدون قانون و تعیین عمل خود قرار می 

گیری تمدن در گیرد و قوانین، پایه شپپپکل های فعپالیت شپپپکل نمی چارچوب 

ته، انضپبا  سپازمانی یکی باشپد. الب کننده حدود عمل افراد می سپازمان و تعیین 

از ارکان مهم شپپپکپل دهنپده مفهوم تمدن سپپپازمانی اسپپپت که پیوند عمیق 

دهنده سپپازمان  مفهومی با عقلانیت دارد. عقلانیت را باید محور و پایه شپپکل 

متمدن دانسپت که بدون آن، سپایر ابعاد نیز چندان در دسپتر  نخواهد بود. 

ها و آرزوهای  بعد آرمان محوری نیز اشپاره دارد یک سپازمان متمدن باید آرمان 

دهد و همچنین در مسپپیر  هایی که انجام می ها و برنامه خود را بر پایه فعالیت 

برانگیز،  تحقق اهداف حال و آینده، تعریف کند. داشپپتن آرمان و اهداف چالش 

یک ویژگی حیاتی برای سپپپازمان متمدن اسپپپت. بعد آرمان محوری شپپپامل  

های  گرایی اسپپپت. سپپپازمانگرایی و آینده ازمان گرایی، سپپپهای خدمت مولفه 

آورند و  های خود گرد هم می های انسپپانی خود را حول آرمان متمدن سپپرمایه 

برای انجام تلاش بیشپتر و فداکاری  ها، کارکنان را رهبران بر پایه همین آرمان 

نگر در سپازمان و  کنند. نکته دیگر اینکه، تفکر اسپتراتژیک و آینده تشپویق می 

ها باید آینده سپپازمان خود را ترسپپیم و  بین کارکنان آن نهادینه شپپده و آن 

پیگیری کنند. البته در کنار این موارد، باید کارکنان سپپازمان و منافع خود را 

در اولویپت قرار دهنپد و بپه دنبپال موفقیپت آن و تحقق اهپداف و آرمپان هپای 

 تعیین شده باشند. 
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بعپد ذ نهپایپت،  بپه محور قرار دادن ذنفعیدر  نفعپان  یمحوری مربو  

نفعان  یباشپپد. در نظام سپپلامت ذمختلف نظام سپپلامت در کلیه امور می

متعددی وجود دارند که هرکدام اهداف و منافع متفاوتی نسپپبت به دیگران  

بتوانپد بپه شپپپکلی مؤ ر پپاسپپپخگوی   دارنپد و یپک سپپپازمپان متمپدن بپایپد 

نفعان باشپد. ذینفعان از یک طرف پشپتیبان سپازمان  یهای کلیه ذخواسپته

و  انتظپارات  هپای خود هسپپپتنپد و از طرف دیگر،  برای پیشپپپبرد برنپامپه 

هپایی از سپپپازمپان برای تپأمین منپافع خود دارنپد. البتپه، بپایپد توجپه  خواسپپپتپه

داشپت که ذینفعان نیز دارای اولویت متفاوتی برای سپازمان هسپتند و بر این  

ها مدنظر قرار گیرد. البته، ذینفعان بیمارسپتان  باید تأمین منافع آناسپا ،  

هم در داخپل سپپپازمپان و هم خپارج از آن حضپپپور دارنپد. بیمپاران از جملپه  

ها  کننده خدمات بیمارستان هستند و تحقق خواستهذینفعان مهم و دریافت

ها بسپیار مهم اسپت. همچنین، کارکنان به ویژه کادر درمان و و انتظارات آن

کننده بیمارسپپتان هسپپتند که  تخصپپصپپی از جمله ذینفعان اصپپلی و تعیین

محوری شپپامل دهند. بعد ذینفعمحوریت سپپازمان متمدن را تشپپکیل می

 گرایی و بیمارگرایی است.گرایی، جامعههای فراسازمانمؤلفه

سازی جامع و کاملی از تمدن سازمانی  در مجموع، در این پژوهش مفهوم  

های دولتی انجام پذیرفت. بر اسپا  آنچه در این پژوهش انجام  در بیمارسپتان 

سپپپازی کپاملی از تمپدن سپپپازمپانی در توان گفپت تپاکنون مفهوم گرفپت، می 

شپده برای مفهوم تمدن  های شپناسپایی تحقیقات انجام نگرفته، اما ابعاد و مولفه 

تر اسپپپت، ابعپاد جپدیپدی را بپه  سپپپازمپانی در این پژوهش علاوه بر اینکپه جپامع 

ازجملپه عقلانیپت  آرمپان مفهوم تمپدن سپپپازمپانی  و ذ محوری،  نفع  ی محوری 

محوری افزوده اسپپت؛ این در حالی اسپپت که در پژوهش های پیشپپین مانند  

(،  12( و نمازیان و همکاران ) 8چارچوب های اراشه شپده توسپط میرسپپاسپی ) 

 محوری تاکید شده است.  محوری و ارزش عمدتاً بر ابعاد فضیلت 

های اراشه شپپده در این پژوهش، ضپپمن دادن مبانی علمی  ابعاد و مولفه

های عملیاتی سپازی، تلاش کرده جنبهسپازی تمدنپایه و بنیادی در مفهوم

های دولتی را به آن اضپپپافه کند و مفهوم تمدن سپپپازمانی در بیمارسپپپتان

 بنابراین، منجر به توسعه دانش نظری در این حوزه گردیده است.  

نتایج پژوهش نمازیان و همکاران نشپپان داد، مدل تمدن سپپازمانی در  

مداری،  مداری، عدالتمؤلفه انسپپان  4شپپرکت فولاد مبارکه اصپپفهان دارای  

بعد    5ر،  ضپپپکه در پژوهش حا  مداری اسپپپت. درحالیمداری و دانشجامعه

شپده در این  برای تمدن سپازمانی شپناسپایی شپد که نشپان داد، ابعاد شپناسپایی

توان گفت مفهوم تمدن سپازمانی در نظام  نوعی میتر اسپت؛ بهپژوهش جامع

های  های دولتی، نسپپبت به شپپرکتطور ویژه در بیمارسپپتانسپپلامت و به

گیرد و این به دلیل اهمیت  تری را دربرمیهای گستردهتولیدی ابعاد و مؤلفه

(. همچنین، نتپایج  12مفهوم تمپدن سپپپازمپانی در بخش سپپپلامپت اسپپپت )

های مرتبط با  های تحقیقاتی که به هر نحوی مؤلفهپژوهش حاضپپپر از یافته

های  اند: مانند پژوهشتمدن سپپازمانی در بخش سپپلامت را بررسپپی کرده

و   Crossingham(،  2و همکپاران )  Alzuod(،  11کپاظمی و همکپاران )

( )  Zhao(،  3هپمپکپپاران  هپمپکپپاران  و Ghoniem  (14و    Aly(،  5و   )

Rodríguez-González ( پشتیبانی می15و همکاران ) .کند 

 

 گیرینتیجه
 نتایج پژوهش نشان داد که مفهوم تمدن سازمانی، تناسب زیادی با مدیریت  

هپای دولتی دارد. بپه  در بخش سپپپلامپت و بپه ویژه مپدیریپت در بیمپارسپپپتپان

ای اسپت  های خاا نظام سپلامت به گونهعبارتی، شپرایط فعالیت و ویژگی

های مربو  به  بیمارسپپتان باید بتواند فراتر از اسپپتانداردها و حداقلکه یک  

تعپالی و معیپارهپای اخلاقی حرکپت کنپد کپه مجموعپه این مفپاهیم در مفهوم  

های  کلی تمدن سپازمانی نهفته اسپت. تحقق تمدن سپازمانی در بیمارسپتان

رسپپانی به بیماران  دولتی، بسپپتری مطلوب برای فعالیت کارکنان و خدمت

های دولتی شپود که بیمارسپتانکند. همچنین، شپرایطی فراهم میفراهم می

ها و اهداف تعریف شپپپده، عملکرد مطلوبی در جهپت  بتواننپد فراتر از فعپالیپت

های اجتماعی خود داشپپته باشپپند و شپپرایط را برای رفاه  ایفای مسپپئولیت

ها، مفهوم  بیشپپتر شپپهروندان جامعه ایجاد کنند. همچنین بر اسپپا  یافته

تمدن سپازمانی توازن و تعادلی مطلوب بین پیگیری اهداف مالی و اقتصپادی 

و پایبندی به اهداف انسپپان دوسپپتانه و اخلاقی در نظام سپپلامت و به ویژه  

توانپد بسپپپیپاری از  کنپد و از این جهپت، میهپای دولتی ایفپا میبیمپارسپپپتپان

های امروز که ناشپپپی از توجه بیش از حد به منپافع مالی در بخش  آسپپپیپب

سپلامت کشپور اسپت را مرتفع نماید. در نهایت، نتایج این پژوهش نشپان داد 

های دولتی، دارای سپپپاختاری  که مفهوم تمپدن سپپپازمانی در بیمارسپپپتان

چندبعدی و پیچیده اسپت که تحقق آن می تواند نتایج ارزشپمندی به همراه  

 داشته باشد.  

چارچوب مفهومی اراشه شپده در این پژوهش، ضپمن همراسپتا بودن با  

ها اسپت و موجب  تر از آنتر و کاملهای پیشپین، بسپیار جامعنتایج پژوهش

توسپعه مفهومی تمدن سپازمانی شپده و ابعاد جدیدی را به آن افزوده که با  

های پژوهش حاضر  های دولتی سازگار است. یافتهشپرایط فعالیت بیمارسپتان

ضپمن پر کردن خلاء تحقیقاتی موجود در زمینه آگاهی و شپناخت در مورد 

های  دهنده مفهوم تمدن سپازمانی در بیمارسپتانهای تشپکیلابعاد و مولفه

دولتی، موجب توسعه دانش نظری در زمینه تمدن سازمانی گردیده و مسیر 

های گسپپپترده تر توسپپپط محققان گشپپپوده اسپپپت.  را برای انجام پژوهش

های  تواند توسپپط مدیران بیمارسپپتانن، نتایج پژوهش حاضپپر میهمچنی

دولتی به منظور هدایت سپازمان خود در مسپیر تعالی و تبدیل شپدن به یک  

 سازمان متمدن هموار سازد.  

های به دسپت  ترین محدودیت پژوهش حاضپر این بود که یافته مهم 

های دولتی اسپپپت و قابل تعمیم به سپپپایر  آمده مربو  به بیمارسپپپتان 

های آتی، گردد در پژوهش ها نیسپپت. در نهایت، پیشپپنهاد می سپپازمان 

سپپپطم شپپپکاف بین وضپپپعیت موجود و مطلوب تمدن سپپپازمانی در  

های شپناسپایی شپده تعیین های دولتی بر اسپا  ابعاد و مؤلفه بیمارسپتان 

های آتی، ابعپاد مختلف  گردد در پژوهش گردد. همچنین، پیشپپپنهپاد می 

های خصپوصپی شپناسپایی گردد و با نتایج  تمدن سپازمانی در بیمارسپتان 

 پژوهش حاضر مقایسه گردد. 
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