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Abstract 
Introduction: The purpose of the "Health Communication" discussion plan, the most serious 
sparks of which were struck in the minds with the emergence of the COVID-19 pandemic in 2019, 
revealed the importance of paying attention to improving health communication more than 
ever. For this purpose, in the current study, the formulation of a conceptual model of health 
communication capacities in pandemic conditions was examined from the perspective of health 
system experts. 
Methods: This research was conducted using a qualitative approach and the foundation's data 
theory method. Sampling was done with a purposeful snowball method, which included 20 
communication and media professors and health professionals. Data collection was done through 
semi-structured interviews and document reviews based on the systematic approach of Strauss 
and Corbin (open, central, and selective coding), which includes causal conditions, central idea, 
context, mediating conditions (intervenor), strategies, and consequences of analysis. Validation 
was done through the review of participants and experts in the health system. 
Results: The findings of the research in the grounded theory section show that the dimensions of 
the paradigm model include the central phenomenon: health communication (effective and 
informative communication), causal conditions: health communication harms (infodemic), the 
context of harms (widespread and popular media, lack of authority of the health unit, mass 
information, politicization), strategies (holding officials accountable, reliable sources and 
producing practical content, anxiety management, avoiding exaggeration of people's 
participation, teamwork and combination of experts, using the experiences of other countries) 
and consequences including (attracting trust and forming beneficial relationships) took place. 
Conclusions: According to the dimensions achieved in presenting the model for improving health 
communication capacities in pandemic conditions in the country, it can be said that on the one 
hand, "transparency and immediacy of information" and the other hand, "empathy and trust 
between people and officials" in such More than one situation should be considered. 
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 10/5/1403 تازیخ دزیافت:

 25/7/1403 تازیخ پریسش:

 چکيدُ 
 ضذ، صدُ 2019 سبل دس 19-پبًذهی وٍَیذ نَْس ثب ارّبى، دس آى ّبی   رشلِ تشیي رذی وِ «سلاهت استجبقبت» ثحج قشح اص ّذف هقدهِ:

 ثذیي هٌهَس، دس هكبلًِ حبؾش تذٍیي الگَی هفَْهی .وشد آضىبس دیگشی صهبى ّش اص ثیص سا سلاهت استجبقبت استمبء ؾشٍست تَرِ ثِ  صهٌیِ

 . گشفتسلاهت هَسد ثشسسی لشاس  ًهبم خجشگبى دیذگبُ اص پبًذهی ضشایف دس سلاهت استجبقبت ّبی نشفیت
 وِ اًزبم ضذُ ثشفی گلَلِ ًَو اص ّذفوٌذ سٍش ثب گیشی ًوًَِ. ضذ اًزبم ثٌیبد دادُ ًهشیِ سٍش ٍ ویفی سٍیىشد ثب پژٍّص ایي زٍش کاز:

 ٍ سبختبسیبفتِ ًیوِ هػبحجِ اص قشیك ّب دادُ آٍسی روى. هتخػػبى حَصُ سلاهت تًییي ضذًذ سسبًِ ٍ ٍ استجبقبت اسبتیذ اص ًفش 20 ضبهل

 هحَسی، ایذُ يلی، ضشایف هتؿوي وِ اًتخبثی( ٍ هحَسی ثبص، )وذگزاسی وَسثیي ٍ استشاٍس هٌذ ًهبم سّیبفت هجٌبی ثش وِ ثَدُ اسٌبد ثشسسی

ًهبم  خجشگبى ٍ وٌٌذگبى هطبسوت ثبصثیٌی قشیك، اص ايتجبسسٌزی. ضذًذ تحلیل پیبهذّب ٍ ساّجشدّب ،(گش هذاخلِ) هیبًزی ضشایف صهیٌِ،

 . گشفت غَست سلاهت

وِ اثًبد الگَی پبسادایوی ضبهل پذیذُ هحَسی: استجبقبت سلاهت  دّذ هی ًطبى تئَسی گشاًذد ثخص دس پژٍّص ّبی یبفتِ ّا: یافتِ

 ٍ فشاگیش ّبی ّب )سسبًِ صهیٌِ ثشٍص آسیت سلاهت ضبهل )ایٌفَدهی(، استجبقبت ّبی ثخطی(، ضشایف يلی: آسیت آگبّی ٍ هؤحش )استجبقبت

 هحتَای تَلیذ ٍ هَحك هسئَلیي، هٌبثى وشدى ّب )پبسخگَ صدگی(، استشاتژی اًجَُ، سیبست سلاهت، اقلايبت ٍاحذ هشرًیت ًجَدپشهخبقت، 

وطَسّب( ٍ پیبهذّب  سبیش تزشثیبت اص هتخػػبى، استفبدُ تشویت ٍ تیوی هشدم، وبس هطبسوت اغشاق اص اؾكشاة، پشّیض احشثخص، هذیشیت

  .شی استجبقبت هفیذ( ٍالى گشدیذگی ضبهل )رلت ايتوبد ٍ ضىل

تَاى گفت وِ اص  ّبی استجبقبت سلاهت دس ضشایف پبًذهی دس وطَس هی ثب تَرِ ثِ اثًبد حبغل ضذُ دس اسائِ الگَی استمبء نشفیت گيسي: ًتيجِ

هَلًیتی ثیص اص پیص ثبیستی دس چٌیي « ّوذلی ٍ ايتوبد هیبى هشدم ٍ هسئَلاى»ٍ اص سَی دیگش « ضفبفیت ٍ آًی ثَدى اقلايبت»یه سَ 

 .لحبل گشدد

 ٍاضگاى کليدي:  

  استجبقبت؛

  سلاهت؛

  ّبی استجبقبت سلاهت؛ نشفیت

 19-پبًذهی وٍَیذ

 توبهی حمَق ًطش ثشای داًطگبُ  

 يلَم پضضىی اسان هحفَل است.

 هزلِ داًطگبُ يلَم پضضىی. ّبی استجبقبت سلاهت دس ضشایف پبًذهی اص دیذگبُ خجشگبى ًهبم سلاهت نشفیتالگَی هفَْهی استمبء . هَسَی سیذ حسیي، رًفشی يلی، ثػیشیبى رْشهی حسیيازجاع: 
 .287-295(: 5) 27؛ 1403 اسان

 

 هقدهه

ّاب ٍ وطار سٍاثاف هَراَد      فشایٌذّب ٍ ًمص اثضاسّبی استجبقی، سیش تىبهل آى

ّابی فشٌّگای، التػابدی ٍ سیبسای رَاهاى،       هیبى اثضاسّبی استجبقی ٍ صهیٌِ

پشداصاى استجبقبت ثَدُ اسات. پیطاشفت    ّبی فىشی ًهشیِ ّوَاسُ یىی اص دغذغِ

ِ  ّاب دس   ٍ تىبهل رَاهى ٍ اثضاسّبی استجبقی هَسد استفبدُ آى ّابی   ّواِ صهیٌا

ّبی ثًذ ًیض تأحیش داضتِ است. دس صهیٌِ سالاهت ّوگابم    صًذگی اًسبى ٍ ًسل

ّب تحَلات ثضسگی اتفبق افتابدُ اسات.    ثب تحَلات رَاهى ٍ اثضاسّبی استجبقی آى

ّب ٍ هكبلات   تَاى گفت وِ ثخص لبثل تَرْی اص ثشًبهِ ّب هی ثب ًگبّی ثِ سسبًِ

داسد ٍ ایي هَؾَو دس هحتاَای ثسایبسی    ّب اختػبظ ثِ هَؾَو سلاهت سسبًِ

 (.  1ّب ثِ غَست ؾوٌی ٍ یب هستمین ٍرَد داسد ) اص ثشًبهِ

استجبقابت سالاهت هكبلًاِ ٍ    »دس تًشیر استجبقبت سلاهت آهذُ است: 

ًحَُ وبسثشد، تَلیذ، خلك ٍ اًتطبس اقلايبت ٍ تًبهلات سالاهت هحاَس هیابى    

ّبی هختلفی ّوچاَى   ثش روىًْبدّب ٍ افشاد ربهًِ ٍ ّوچٌیي تأحیشات آى 

 (.  2« )ّبی ارتوبيی ٍ هؤسسبت است اضخبظ، گشٍُ

 هقاله پژوهشی
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یىی اص هَؾَيبت اغلی اسات   سلاهتاهشٍصُ ثیص اص ّش صهبى دیگشی، 

ِ  ّب پَضص دادُ هی وِ ثِ ٍسیلِ سسبًِ ِ     ضَد. سسابً ّابی   ّاب ثاِ ٍیاژُ سسابً

ٍ  سالاهت وٌٌاذ تاب دسثابسُ     ای سا ثشای افشاد فشاّن های  استجبـ روًی صهیٌِ

ِ  (. 3) ثیوبسی خَد غحجت ٍ فىش وٌٌذ ِ   ایاي سسابً ای فْان  ی ثاش ا ّاب دسیچا

ّابی روًای ایاي     ّبی پیطگیشی اص آًْب ّستٌذ. سسبًِ ثیوبسی، يلل ٍ ضیَُ

ّب ٍ احتوابل وٌطاگشی    نشفیت سا داسا ّستٌذ تب تْذیذّبی ًبضی اص ثیوبسی

 .سا تًذیل وٌٌذ

Carducci ّبی روًی یىای اص   سبًِؾوي اضبسُ ثِ ایٌىِ س ٍ ّوىبساى

حیش پَضاص  أآیٌاذ، تا   يواَهی ثاِ ضاوبس های     سالاهت  اقلايبتهٌبثى اغلی 

سا ثش داًص، ادسان ٍ ًگشش هخبقجابى اص دٍ رٌجاِ تحلیال     سلاهتای  سسبًِ

 دّای  ضىلٍ  اقلايبتّب ثشای اًتطبس  . ًخست لذست صیبد سسبًِ(4) وٌٌذ هی

ثاب اسائاِ    اقلايابت ّاب ثاشای هخاذٍش واشدى      افىبس يوَهی ٍ پتبًسل سسبًِ

ّبی روًی دس ایزبد قَفبى  فبیذُ. دٍم، تَاًبیی سسبًِ ًبدسست ٍ ثی اقلايبت

لِ خابظ ثْذاضاتی   أّب سا ثاش سٍی یاه هسا    تَاًذ توبم تَرِ استجبقی وِ هی

 .هتوشوض وٌذ

تشیي هسبئل اخیش حَصُ سلاهت دس رْابى   ایي هْن هب سا ثِ یىی اص هْن

دّاذ واِ ًحاَُ     پبًاذهی وشًٍاب اسرابو های      ایشاى یًٌی ثحشاى ٍ ثبلاخع دس

ِ    ّب ثب پبًذهی هَارِْ سسبًِ ّاب اّویات    ّب ثب تَرِ ثِ لاذست استجابقی سسابً

ّبی وِ اص ربًت ًْبدّبی سساوی،   گیشی ّب ٍ هَؾى داسد. ثب تَرِ ثِ سیبست

سٌتی ٍ فَساى اقلايبت ثًؿب هتٌبلؽ دس ایبم پبًذهی وشًٍب غاَست گشفات،   

وٌذ واِ ثاِ ایٌفاَدهی تًجیاش      هْن هفَْم دیگشی سا ثِ رّي هتجبدس هی ایي

ِ     ضَد.  هی گیاشی   ایٌفَدهی یب ضیَو اقلايابت غلاف دس صهابى هاذیشیت ّوا

ِ   ای ّضیٌِ ّبی ٍاگیش، پذیذُ ثیوبسی ّابی   صا است وِ ثب وژوبسوشدّابی سسابً

 (.5) ضَد هیّبی ارتوبيی تمَیت  ًَیي ٍ ضجىِ

سٍی تحَلات حَصُ پبًاذهی وشًٍاب ٍ ًماص     توشوض استجبقبت سلاهت ثش

هحَس ارتوابيی اسات. ثاِ تًجیاش      استجبقبت دس ساثكِ ثب ایي تحَلات سلاهت

ّبی تحمیك استجبقبت سلاهت ثاِ چگاًَگی اساتفبدُ اص     دیگش، یىی اص ضبخِ

ّبی روًی ٍ ارتوابيی ثاشای اًتطابس اقلايابت سالاهت دس ربهًاِ،        سسبًِ

ّبی سالاهت   دّی ثِ ًگشش هت، ضىلسسبًی دس خػَظ ثبٍسّبی سلا اقلاو

ٍ دس ًْبیت تأحیشگزاسی ثش سفتبسّبی سلاهت است. ثش ایي اسابس، اساتخشاد   

هحَسی ایاي   ّبی استجبقبت سلاهت هسألِ ّبی الگَی هفَْهی نشفیت هؤلفِ

ّبی اخیش ٍ اًزبم هػبحجِ  همبلِ است وِ سًی ضذُ ثب هشٍس ًهبهٌذ پژٍّص

 دست یبثین. يویك ثب غبحجٌهشاى، ثِ ایي ّذف

ًَ  طاشفت یپ« استجبـ دس حَصُ سالاهت »سبل گزضتِ  50دس   یٍ دگشگا

ثاِ   ثخص يیسا تزشثِ وشدُ است وِ ٌَّص ّن اداهِ داسد. دس ا یا وٌٌذُ شُیخ

 یاستجابق  یّاب  دس ثشًبهِ هشٍس ًهشی استجبقبت سلاهت ٍ ثحشاى پبًذهی وشًٍب

 بىیا ه یا سلاهت حاَصُ استجبقبت  .نیپشداص ی، هحبؾش  دس صهبًِ حَصُ سلاهت

 ،یيلاَم پضضاى   ،یضٌبسا  اص رولاِ سٍاى  یهختلف یّب است ٍ سضتِ یا سضتِ

اًاذ واِ    ثاَدُ  شگازاس أحیآى ت یشیا گ ٍ يلَم استجبقبت دس ضىل یضٌبس ربهًِ

 ّب ثَدُ است.   سضتِ گشیتش اص د اص آًْب پشسًگ یًمص ثشخ

Salmon ٍ Poorisat ، هتدس خػاااَظ لاااذهت استجبقااابت سااالا 

ُ سثاِ ادا  یارتوابي  یوِ استجبقبت سلاهت ثِ يٌَاى يول فشٌّگا  ،ٌذیگَ یه

ثاش   یشگازاس یحأآهاَصش، ّطاذاس ٍ ت  ی ّاب ثاشا   تالاش  يیٍ اٍلا  یتوذى ثطش

 یهختلفا  ریاستجبقبت سالاهت تًابس   یافشاد ٍ ارتوبيبت است. ثشا یسفتبسّب

 .  (6) داسًذ ذیوأت ّب یژگیثش اضتشان هًٌب ٍ ٍ طتشیاسائِ ضذُ است وِ ث

ثاب   ،«تب يوال  ِیاستجبقبت سلاهت؛ اص ًهش»خَد ثب يٌَاى  دس وتبة بٍیض

هفَْم استجبقبت سلاهت اسائِ ضاذُ اسات،    یوِ ثشا یهختلف ریتًبس یثشسس

َ  هیا : استجبقابت سالاهت   وٌذ یه ریتًش ٌگًَِیاستجبقبت سلاهت سا ا ُ صحا

است وِ تلاش داسد ثاِ   یا ٍ چٌذسضتِ یچٌذٍرْ یٍ يول یًهش ،یمبتیتحم

ٍ  ّاب  ذُیا تب ثب هجبدلاِ اقلايابت، ا   بثذیدست  یهتفبٍت یّب تیٍ روً بّ گشٍُ

 وابساى، یسالاهت، ث  يیهشتجف ثب سلاهت افشاد، ارتوبيبت، هتخػػ یّب سٍش

 شیحأٍ يبهِ هاشدم سا تحات تا    یارتوبي یّب ّب، گشٍُ هبىصسب گزاساى، بستیس

ثاب هَؾاَيبت سالاهت،     واشدى  شیا ٍ دسگ تیا لشاس دّذ ٍ آًبى سا ؾوي حوب

سفتابس   بیا سالاهت   بستیس هی بیسفتبس، يول ٍ  هیسبصد؛ تب ثتَاًٌذ  ذًٌوتَا

 بیا ربهًِ  بیسلاهت فشد  تیٍؾً تیسا ثِ چبلص ثىطٌذ وِ دس ًْب یارتوبي

 ایاي  اص هتًاذدی  هًابًی  .(6ثخطذ ) یسا ثْجَد ه یيوَه  سلاهت یبهذّبیپ

 ّبی تًشیر آخشیي اص ثشخی، 1دس رذٍل  وِ است اسائِ ضذُ تبوٌَى هفَْم

 وٌذ. هی  اضبسُ حَصُ ایي ِث هشتجف

ِ  سا سالاهت  استجبـ اص رذیذی ّبی ضیَُ ،ّبی لشى رذیذ پبًذهی ی  دس صهبًا

ِ  واشدُ حبؾش ٍ يػاش دیزیتابل هكاشح      دس Lieberman ٍ Schroeder وا

اَى ثب ای همبلِ ًَِ: ارتوبيی صًذگی دٍ» يٌ  آفلایاي  ٍ آًلایي تًبهل ثیي تفبٍت چگ

اذ  واشدُ  ثیابى  «گازاسد   هی تأحیش ارتوبيی ًتبیذ ثش ِ واِ  ، (7) اً  ثاش  دسساتی  ثا

 ًهش اًذ. ثِ داضتِ تأویذ ایٌتشًت قشیك اص استجبـ ٍ اتػبل هتفبٍت ّبی ضیَُ

 دس وٌذ پش سا فیضیىی استجبقبت ربی تَاًذ ًوی هزبصی دًیبی اگشچِ ایي دٍ

ِ  قشیاك  اص هبى استجبـ ثخطیذى غٌب ضر ای چبسُ پبًذهی ٍؾًیت  ّابی    ضاجى

ِ  هكلات  ایي آًْب، ثحج هشوضی ًمكِ دس. ًذاسین ارتوبيی ِ  اسات  ًْفتا  وا

 هتػل تَاى هی يجبستی ًیست. ثِ ّب آدم ثب اتػبل هًٌی ثِ ایٌتشًت ثِ اتػبل

 ّب رشیبى غشف گش هطبّذُ تَاى هی. ًذاضت استجبـ وسی ثب اهب ثَد، )وبًىت(

 هزابصی  فؿابی  دسٍى ولای  قَس ثِ ٍ ثَد تلگشاهی هكبلت یب ایٌستبگشام دس

ِ  ثبیاذ  واشد. ثٌابثشایي   ایزبد سا استجبقی ایٌىِ ثذٍى صد؛ پشسِ  داضات  تَرا

ِ  ثَدى هتػل ٍ هزبصی فؿبی دس حؿَس ِ  تَاًاذ  ًوای  ایٌتشًات  ثا  هًٌای  ثا

 دس خػَظ ثِ وشد ثبیذ وِ وبسی ثلىِ ،ضَد تًجیش ارتوبيی تًبهل ٍ استجبـ

ِ  اص ّاب  آدم ثیطتش ّشچِ اًتمبل» فًلی، ٍؾًیت ِ  اتػابل  هشحلا  ـ ثا   «استجاب

دس دٍساى پبًاذهی وشًٍاب    هزبصی فؿبی اص استفبدُّوبًكَسی وِ، (. 7) است

   .تگشف ثش دس سا خبًِ فؿبی تب وبس فؿبی اص ایشاى دس

ٍ ّوىاابساى، ثااب يٌااَاى  Chipidzaپژٍّطاای تَسااف  2021دس سابل  

ِ  یپَضص خجش یهَؾَي لیتحل» اص  رذیاذ ٍ  یساٌت  یارتوابي  یّاب  سسابً

اًزابم  « سالاهت استجبقبت  یآى ثشا یبهذّبیٍ پ 19-وٍَیذ ِیاٍل یشیگ ّوِ

 یًْبدّاب ساّىبسّبی پیطٌْبدی دس ایي همبلِ ًطابى اص آى داضات واِ    ضذ، 

 یاقلايبت یهحتَا زبدیا رْتاص هتخػػبى استجبقبت  ذیثب یثْذاضت يوَه

اساتفبدُ   یارتوابي  یّاب  سسبًِ یّب تیدس سب یگزاس ثِ اضتشان یرزاة ثشا

ثب هخبقجبى ّذف خَد ّوبٌّگ ثبضاٌذ   ذیثب یهمبهبت ثْذاضت يوَه ،وٌٌذ

 یٌا یث صیٍراَد داسد سا پا   تیا روً هیوِ احتوبلاً دس  یزیسا یّب تب افسبًِ

ِ  وٌٌاذ  یشیوشدُ ٍ اص گستشش آى رلَگ هوىاي اسات ثاِ وٌتاشل      يیا ا وا

 .(8ًوبیذ )ووه  یشیگ ّوِ ِیاقلايبت ًبدسست دس هشاحل اٍل

Juhász ٍHetesi   ثب اًزابم تحمیمای تحات يٌاَاى     2023دس سبل ،

، ثاِ ایاي   «دس هزبسساتبى  19-صهابى پبًاذهی وٍَیاذ   دس  سلاهتاستجبقبت »

. ُ اسات هَؾَيبت ثبيج اختلاف ًهش ضْشًٍذاى ضاذ  يیا ًتیزِ سسیذًذ وِ
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ٍ هتفابٍت   یافشاق بسی، ًهشات ثس19-ذیوٍَ َویض ،وبسآهذ تیشیهذ ثب ٍرَد

 تیا دس هاَسد غاحت ٍ لبثل   يیا ( دس ربهًِ آًلاششیخطن، اتْبم، پز ذ،ی)تشد

تاَاى هاذيی    اهب ثش اسبس ًتبیذ هیاستجبقبت سلاهت ٍرَد داضت.  ٌبىیاقو

   (.9یبثذ ) ثْجَدثحشاى سلاهت  تیشیهذ ٌذُیآ ضذ،

ثاب ّاذف ثشسسای ثبصتابة     ، پژٍّطای  1400یسی دس سبل ئخبًیىی ٍ س

تحلیال هحتاَای هٌتطاش ضاذُ دس     ّابی ارتوابيی ثاِ     دس ضجىِ 19-وٍَیذ

ِ اًاذ،  ِ ّبی تلگشاهی ایشاًیبى دسثبسُ ضیَو وشًٍب پشداخت وبًبل ّاب ًطابى    یبفتا

ثب وبّص ضذت اًتطبس هكبلت هشتجف ثب وشًٍب، حسبسیت ٍ تَرِ هاشدم   داد،

ّبی وشًٍبیی دس ثبصُ صهبًی هَسد ثشسسای وابّص    ًسجت ثِ ايوبل هحذٍدیت

ّابی تلگشاهاای،   یال هؿاوَى پسات   یبفتاِ اسات. ّوچٌایي ثاش اسابس تحل     

ٍؾًیت ضیَو وشًٍب، ثبصگطبیی هذاسس، ثشگضاسی وٌىَس، هشاسن هبُ هحاشم  »

ٍ وشًٍب، التػبد ٍ وشًٍب، وبدس دسهبى ٍ وشًٍب، الذاهبت دٍلت ٍ هكبلت يلوای  

ّبی تلگشاهای   ثِ يٌَاى هؿبهیي اغلی هَسد تَرِ وبًبل« دس استجبـ ثب وشًٍب

 (.10) ٍّص ثِ دست آهذایشاًیبى دس ثبصُ صهبًی پژ

ِ  واشد  قاشح  سا پشساص  ایي تَاى هی اوٌَى ِ  وشًٍابیی  هَلًیات  وا  ثا

داضت.  خَاّذ ثش دس سا ّب آدم ثیطتش اًضٍای یب ٍ اًزبهذ هی ثیطتش ّوجستگی

 سٍاثاف  خاَاظ  اص ثخطی یبثذ، تذاٍم ّب اًسبى صًذگی دس فیضیىی فبغلِ اگش

ِ  يواَهی،  تػاَس  سفت. ثشخلاف خَاّذ دست اص ارتوبيی  ٍ فیضیىای  فبغال

 ضاَد  ًوای  اًاذ؛  تٌیاذُ  دسّن ثلىِ ًیستٌذ ّن اص رذا وبهلاً ارتوبيی فبغلِ

 تغییاش  ارتوابيی  هٌبساجبت  وِ ای گًَِ ثِ داضت ّب آدم ثیي فیضیىی فبغلِ

 هجٌبی ثش يبقفی ًیبثذ. سٍاثف سبختبس تزذیذ غویوت خبظ قَس ثِ ٍ ًىٌذ

 سا ربیگبّطابى  فیضیىای  هٌبساجبت  یبثذ. اگاش  هی ضىل تغییش فیضیىی سٍاثف

 ٍ یبثٌاذ  های  رذیاذی  ثٌاذی  غاَست  هاب  هٌبسجبت ،دٌّذ دست اص ثخَاٌّذ

لازا،  (. 11) وٌاذ  تغییاش  ثبیذ آى ثب هتٌبست ارتوبيی يلَم دس پشداصی ًهشیِ

ایي پژٍّص ثذًجبل اسائِ الگَیی دس رْت استمبء استجبقبت سلاهت دس ضشایف 

 ثبضذ. پبًذهی ثب سٍیىشد گشاًذد تئَسی هی

 

 روش کار
و اص ویفی سٍش ثِ پژٍّص ایي ذد تئَسی ًَ زبم گشاً َ    د  ًاذ  ا   گش .است ضذُ اً  ی   س  تئا

خت یاه   سب   یٌذ ا   فش  ص ست ا ت ا   س يجب (یي ضىل هوىي   تشُ   د سب    س  د) ی ا هیٌِ یِ ص   ًهش  یب

یای   ا   ساتمش  تحلیال ا    ُ ٍ  د ا  فتِ د ى یب هب ص ی سب   س ٍ  آد   یك گش   قش  ص ى ا ٍ   هذ  ٍ    هستٌذیِ    ًهش

ی ویفای واِ   ّ ب ّص  پژٍ  ص ستِ ا  دآى یي   ی ًَّ ب سص   پش ِیی ث  سخگَ ی پب ا   ثش ّ بُ   د ا  د

ِ ّستٌذ هكب   د   س  و هَ  ؾَ  هیٌِ هَ ص    س  فی د ی وب   ًی ًهش هجب   لذ فب  (.  14)   لً

ِ یه ص ِی   س ًهش سب ا    ثش  ّبُ   د ا  د لیش تحل ٍ    س هال   واِ ضاب     اًزابم ضاذ   ی ا ٌا

 كیا    قاش   ص . ا  ثبضاذ  یها  یثا  ًتخب ا ی   س گزا  وذ  ٍ  ی   س  هحَ ی   س گزا  ، وذ ص ثب ی   س گزا  وذ

ِ   همَ ی  ثٌذ ، ثِ ضىل ّب حجِ هػب  ص ُ ا  هذ آست   ت ثذ يب قلا ى ا  د   ء وش ء ثِ رض رض   لا

ى، آ یقا    ُ ٍ  ختِ ضذ ا  د   لًِ پش هكب   د   س  هَ ُ  ذی  ُ پذ   س ثب   س  ( د ّب  ت)قجمِ يب قلا ا ی ّب  

َ  ی ّب  )وذ ِیل ٍ  ا نیّ هفب َ     ( ٍیها   هفْا   ًْاب آ    ثاش  یُ هجتا   ت يواذ  لا  ساس  هما

ة  ًتخاب  ا  ا   س  ص ثب ی   س گزا  لِ وذ  همَ هی    ّطگش  ش، پژٍ ٍ    س يی ا    س  . د  ًذضذ یی سب ضٌب

َ    ٌاذ ی ا   فاش   وض   هش    س  د یس   س   ثش   د   س  هَ ُ  ذی  پذ  بیلِ   ى همَ ا  ثِ يٌَ  ا   ى س ، ا  وٌذ یه    د   س  ها

 (.15)   وٌاذ  یتاجف ها     ى هشآثِ   ا   س  ّب لِ  همَ    شی سس  سب  ٍ    ّذ  د یه    س ا   لش یس   س   ثش

َ  ساب  ا    ثاش     گشی  ىذیثِ   ّب لِ  ل همَ تػب ا   ٌذی ا   فش َ    شیا  )ص  ًْاب  آظ  ا  س خا ِ   هما  ،( ّاب  لا

   س ٍ ٍ  ا   ساتش  ا یوا ی ا  د ا   س ل پاب   هاذ   ص ُ ا  د ساتفب  ا  ثاب  یثا  ًتخب ا  ٍ  ی   س  هحَ ی   س گزا  وذ

    س  د نیّا  ى هفاب   د   هطاخع واش    ٍ   ّاب ُ   د ا  د ی   س ٍ آ  د   گش  ص . پ  ا  ضذ م ًزب ا يیث   س  وَ

ِ ی هماب   ٍ  یً ا  حلِ، يول ّوخَ   هش يیه  سَ َ  یم ها  ًزاب  ا سا َ  يیا  ا (16)   د  ضا و   ًا

رْات خلاك       س  د  ّب لِ  همَ صی لا پب  ٍ  ی ص سب چِ   س ىسبی   ٌذی ا   فش ،یث ًتخب ا ی   س گزا  وذ

 .(2)رذٍل  ست ا ِی   ًهش

( اًزابم  1401الی  1400آخش ثحشاى وشًٍب )اص سبل ایي هكبلًِ دس سبل 

یاي   ا    س  ى د گاب   وٌٌاذ  وات    س هطبگیشی دس ایي پژٍّص ّذفوٌذ ثَدُ،  ضذ. ًوًَِ

َ    ت ٍ قاب  تجاب    س ى ا ا   ًهاش  حت ى ٍ غب هتخػػبى  هیب  ص ّص ا  پژٍ َ  ى لا  هسائ  ُ  ص  حا

م  ًزاب  ا    س  هٌهَ ؛ ثاِ    ًذضذ  ة ًتخاب ا ٍصاست ثْذاضت ٍ دسهبى ٍ آهَصش پضضىی

َ   ص ااثتذا ّص،   پژٍیي  ا    س  ی د   گیش ًِ  ًوَ ِ   ًوا  .  گشدیاذ ُ   د ساتفب  ی ا   ی ًهاش    گیاش  ًا

خلاك      س  د  ا   س    ّطگش  ست وِ پژٍ ا   فوٌذ  ی ّذ   گیش ًِ  يی ًوَ  ی، ًَ   ی ًهش   گیش ًِ  ًوَ

َ  حب    س  د  یِ   ًهش  ثب  ًْابآی    ـ ًهش تجب   س ّیوی وِ ا هفب  یِ یب   وطر ًهش  یب یاي    ل تىا

َ     س  د .  وٌذ ی هی   س ست، یب ُ ا  سیذ   ت س حجب ثِ ا ِ   ًوا   ّاب   د ا  یاذ  ٍ    س  ص ی ا   ی ًهاش    گیاش  ًا

  یان، ثااب   ٍ    س های    د ا   فاش  ٌ ا ا   ّن ثِ ساش     گش ؛ ا  د ا   فش ا  ص ا  هبً ٍ  ًِ لض   د  ضَ ی هی   گیش ًِ  ًوَ

َ  ًب  ی گَ ّب لِ  همَ    ًگش یی واِ ًطب ّب  د ا  یاذ ٍ    سات؛ س ّب  د ا  یذ ٍ    ش س ٍ  ف واب  ّاذ ى   گا

 .  ّص ّساتٌذ  سی پژٍ   س   ثش   د   س  ی هَُ   یذ  پذ  تجف ثب   هش

 
 تًبسیر استجبـ دس حَصُ سلاهت. 1جدٍل 

 ّا تعسیف کلوات اصلی

 فشدی ٍ تػویوبت ثش تأحیشگزاسیٍ  سبصی آگبُ

 ارتوبيی

 ثب هشتجف ستأحیشگزا اغلی لئهسب داضتي ًگبُ ٍ سلاهت ثب هشتجف هَؾَيبت دسثبسُ يوَم سبصی آگبُ ثشای اغلی ساّىبس یه« استجبـ دس حَصُ سلاهت» -1

 (.9) است رَاهىگزاسی  سیبست ٍ تَرِ وبًَىدس سلاهت

 استمبی ّذف ّب ثب سبصهبى ٍ هشدم يوَم ،افشاد دس هخجت تغییش ایزبد ثشای استجبقی بیّ تىٌیه ٍ اثضاس اص استفبدُ هًٌی ثِ «استجبـ دس حَصُ سلاهت» -1 افشاد تحشیه

 ثشگضاسی دس ولیٌیه، ضبغل افشاد ٍ ثیوبس ّذفوٌذ ساثكِ هبًٌذ گًَبگَى ّبی فًبلیت تَاًذ ضبهل هی استجبـ یيا .است آًْب صًذگی هحیف ٍ افشاد سلاهت

 .(12) ثبضذ آى ًهبیش ٍ یا ّبی سسبًِ ثشًبهِقشاحی  ،ّب پیبم اسسبل ّب، ولاس

 استمبی ،ّب ثیوبسی اص پیطگیشی ّذف ثب سلاهت اّویت دسثبسُ يوَهی هخبقجبى ٍ هؤسسبت افشاد، تحشیه ٍ تأحیشگزاسی ،سبصی آگبُ تىٌیه ٍ ٌّش -2

 (.13د )افشا صًذگی ضیَُ ضذى سبلن ٍ پیطشفت ٍ ربهًِ دس سلاهت ولاى ّبی سیبست ثش تأحیشگزاسی سلاهت،

 حل اسبس ثش هخبقجبى اص صیبدی تًذاد سفتبس دس سا تغییشات اص سشی یه وٌذ تب هی تلاش حَصُ ّویي دس آهَصش هبًٌذ «سلاهت حَصُ دس استجبـ» -1 سفتبسّب تغییش

 وٌذ.  ایزبد ضذُ تًییي پیص اص صهبى هذت دس ٍ هطخع هطىل

 هَؾَيبت دسثبسُ افشاد دسن ٍ داًص افضایص

 سلاهت ثب هشتجف

 .(5) است ربهًِدس  سلاهت سكح استمبی هٌهَس سلاهت ثِ ثباص هَؾَيبت هشتجف  هشدم دسن ٍ داًص افضایص «سلاهت حَصُ دس استجبـ» اص ّذف -1

 (.3) است سلاهت ثب هشتجف ٍیژُ هذاخلات ٍ لئهسب داًص دادى لشاس اختیبس دس اص استفبدُ ثب هشدم سبصی آگبُ هًٌبی ثِ «استجبـ دس حَصُ سلاهت» -2 هشدم سبصی آگبُ

 گیشًذُ ٍ فشستٌذُ هیبى ّب تىٌیه ٍ داًص ،ّب ایذُ فًبل اقلايبت، اًتمبل آى ّذف وِ است سَیِ هجتٌی دٍ استجبـ یه ثش وِ هطبسوت یٌذافش -1 دٍ سَیِ استجبـ یه اقلايبت دس هجبدلِ

 ثِ سسیذى ثشای هوىي هؤحش الذاهبت ضٌبسبیی ٍ سلاهت سكح استمبی ثشای ارتوبيی يضم ایزبد ٍ يوَهی داًص دسن افضایص لػذ ثِ ٍ است اقلايبت

 (.10) ضَد هی ارشا ّذف ایي
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 ثبص یهمَلات حبغل اص هشحلِ وذگزاس. 2جدٍل 

 هفاّين کليدي کليدي هقَلات زدیف

 ،استمبی سَاد سلاهت ،تَاًوٌذسبصی هشدم ،هذیشیت ضبیًبت ،هشدمرلت ايتوبد ، آهَصش غحیح ٍ اغَلی، سسبًی دلیك ٍ ثِ هَلى اقلاو ًمص استجبقبت سلاهت 1

 .پیطگیشی اص ثیوبسی

  پبسخگَیی ثِ ًیبصّبی هخبقجبى ،ربهًیت ٍ تٌَو هحتَا ،سٍصسسبًی هذاٍم سشيت ٍ ثِ ،ضفبفیت ٍ غذالت ،دلت ٍ هَحك ثَدى اقلايبت الضاهبت سسبًِ دس پبًذهی 2

  ایزبد تًبدل دس اسائِ اخجبس، ثخطی آهَصش ٍ آگبّی ،هسئَلاىرلت تَرِ هخبقت ٍ  سبصی ثشرستِ 3

  پبسخگَیی ثِ هكبلجبت هشدم، ضفبفیت دس يولىشد پبسخگَیی هسئَلاى 4

  تٌَو ٍ رزاثیت هحتَا ،دستشسی آسبى ٍ سشیى ّبی ًَیي سسبًِ 5

  هتخػػبى يلَم پضضىی ٍ ارتوبيی ای يَاهل دخیل دس تَلیذ هحتَای سسبًِ 6

  ای سَاد سسبًِ ،استفبدُ اص هتخػػبى ،افضایص تَلیذ هحتَای سلاهت ّبی هَسد تَرِ ضبخع 7

  ّب ايتوبد ثِ سسبًِ ،ای سَاد سسبًِ، ویفیت هحتَای تَلیذی ّب چبلص 8

 حوبیت اص هحتَای ثبویفیت ،استفبدُ اص هتخػػبى ،رلت ايتوبد هشدم ،ای افضایص سَاد سسبًِ ساّىبسّب 9

  همبثلِ ثب ضبیًبت ،تطخیع اقلايبت دسست اص ًبدسست ای سسبًًِمص سَاد  10

  ّب استمبی ايتوبد ثِ سسبًِ، تَاًوٌذسبصی هشدم ای اّویت آهَصش سَاد سسبًِ 11

  افضایص ايتوبد هشدم، استمبی ویفیت هحتَای تَلیذی ؾشٍست استفبدُ اص هتخػػبى 12

  هسئَلاىرلت تَرِ هخبقت ٍ  سبصی دس آهَصش ًمص ثشرستِ 13

 ّب استمبی احشثخطی ثشًبهِ ،افضایص ايتوبد ثِ هسئَلاى هطبسوت هشدم 14

  حوبیت اص تَلیذ هحتَای ثبویفیت ،سیضی گزاسی ٍ ثشًبهِ سیبست ًمص دٍلت 15

  تسْیل دستشسی ثِ اقلايبت فٌبٍسی اقلايبت ٍ استجبقبت 16

  ّب يذم ّوبٌّگی ثیي دستگبُ ،ووجَد هٌبثى هَاًى 17

  آهَصش ٍ تَاًوٌذسبصی ًیبصّب 18

  استفبدُ اص تزبسة هَفك سبیش وطَسّب الوللی تزشثیبت ثیي 19

  حفم حشین خػَغی اثًبد اخلالی 20

  تٌبست هحتَا ثب فشٌّگ ربهًِ هلاحهبت فشٌّگی 21

  استمبی سلاهت ربهًِ ،وٌتشل پبًذهی پیبهذّبی هخجت 22

  ایزبد اؾكشاة ٍ تشس پیبهذّبی هٌفی 23

  اسائِ اقلايبت دلیك ٍ ضفبف ساّىبسّبی همبثلِ ثب پیبهذّبی هٌفی 24

 
واِ     یای ّساتٌذ   ّب یسِ همب  ٍ   ّب سص   ی، پش   ی ًهاش   گیاش ًاِ  ی ًوَ ٌّواب ا   س

َ   ٍ    ثٌاذ  یاب  هی  ص ٍ    ثش   د ا   فش ا  ثب  ّب حجِ هػب   د تحلیل هفب   یِ ٍ ل تزض خلا    س  د رات    ها

ی    س ٍ  آد   گاش     س ا ثاض  ا .  ًاذ   ضَ هی  ًْب آ   د ثًب ا   ت ٍ غیب  ست، خػَ ی هٌب ّب لِ  وطر همَ

ِ  ّاص، هػاب    پاژٍ   ص حلِ ا   یي هش ا    س  د  ّبُ   د ا  د ثاب  يویااك    ٍ   ٍ    س    س  د  ٍ    یای س  ّاب  حجا

لیماِ    د 90  تاب  30، ثیي  ص ی ثب ّب سص   ح پش   قاش  واِ ثاب   ّبی ّذفوٌذ ثَد ًوًَِ

ّب، ًْبیتبً هػبحجِ ثاب   ّبی حبغل اص هػبحجِ . ثب تَرِ ثِ اضجبو دادُ  ضذم  ًزب ا

ًفش اص هطبسوت وٌٌذگبى ثسٌذُ گشدیاذ واِ اسابهی ٍ هطخػابت ایاي       20

ّب دس هحال وابس هطابسوت     تًذاد دس پیَست آٍسدُ ضذُ است. ایي هػبحجِ 

بى اًزبم ضذٍ هلان اًتخابة آًابى داضاتي تخػاع دس حاَصُ ًهابم       وٌٌذگ

ِ   ّاب ُ   د ا  د ی   س ٍ آ رواى سلاهت، سسبًِ ٍ استجبقبت ثَدُ اسات. ثٌابثشایي،    دٍ   ثا

َ  یسا    س   ثاش   ٍ  ی ا ًِ ثخب ت وتب لًب لر( هكب ا اًزبم گشفت: كی   قش َ    ى ٍ  هتا  ی ا  هحتا

َ   تجف ثب   لت هش هكب ة(  ی؛   س ا  د   ثاش  صیفا     س ا ثاض  ا  ص ُ ا  د ساتفب  ا  ثاب   ٍ  ك،یا ى تحم ا  يٌا

 ى. سب ضٌب   س وب   ى ٍ ا   حجٌهش غب  ثب كیحجِ يو هػب

 .    (11) ضذ استفبدُ    یش ت ص هب ا  لذ ا، اصّص  یی پژٍ ا ٍ    س  ص ى ا قویٌب ل ا  ی حػَ ا   ثش

َ    س گزا  ین وذ ا  د ا   س پبى،  گب  وٌٌذ وت   س هطب:  يؿب سف ا  تكجیك تَ -   ا   ی س   س  ی هحا

 اًزبم ضذ.  ص ا   ثش ى اآ  ـ ثب تجب   س ا    س  د  ا   س   د  خَ    ًهش   ثیٌی ٍ ص ثب

 ّابی  ضاابخع  ٍ ساٌزی هفابّین   پبیابیی  هٌهاَس  : ثِ   س سی ّوىب   س   ثش -

 ّوىابس  هحماك  یب وذگزاس دٍ ثیي تَافاك پبیبیی ؾشیت سٍش اص ضذُ احػبء

 استفبدُ ضذ.

    س  ى د گاب   وٌٌاذ  وات    س هطاب   ص ى ا هاب  ّوض    س  ّص: ثِ قَ  ى پژٍ  د  ثَ وتی   س هطب -

 .    فتاِ ضذ   وواه گش  ّبُ   د ا  د    تفسیش   تحلیل ٍ

 احػبء ضاذُ اص سٍش  هفبّین ٍ همَلات فشيی زیثِ هٌهَس ايتجبس سٌ -

. ثاشای ایاي هٌهاَس هفابّین ٍ     ضاذ يوال   یاسصیبثی ايتجبس ثِ ضایَُ استجابق  

ِ   ضاابخع ضااًَذگبى )خجشگاابى ٍ   ّاابی احػاابء ضااذُ دس اختیاابس هػاابحج

ثب وٌتشل ٍ تأییذ آًبى ايتجبس هفابّین ٍ   ضذ ٍ سس  دادُلشاس ًهشاى(  غبحت

 گشدیذ.ّب احػبء  ضبخع

همبلِ حبؾش هستخشد اص سسبلِ دوتشی سضتِ يلاَم استجبقابت داًطاگبُ    

ی ثبضااذ وااِ دس ضااَسای پژٍّطاای ثااب وااذ اخاالاق آصاد اساالاهی اسدثیاال هاا

 .ثِ تػَیت سسیذُ است7/6/1403دس تبسیخ  1403.016

 
 ها یافته

 ّاي حاصل اش کدگرازي: یافتِ

ِ  اسات  خاف  ثِ خف وذگزاسی هشحلِ ضبهل ایي :باش .کدگرازي1  آى دس وا

 ّب ضبخِ صیش ثِ ٍ سس  ضذًذ  ثشرستِ ٍ ضٌبسبیی ولیذی يجبسات ٍ هفبّین

ِ  ّاب  هشحلاِ اسات دادُ   ایاي  دس ٍالى دس .گشدیذ هٌتمل ّب دستِ ٍ  اراضای  ثا

 وٌذ )یًٌی پشداصی ًهشیِ ثِ ضشٍو تَاًذ هی هحمك ٍ ضَد هی تزضیِ هفَْهی

ِ  ّااش ّابی  ساس ، دادُ . وٌاذ(  دسن سا ّاب  دادُ  ثاِ هٌهااَس  ضاًَذُ،  هػابحج

 .ضذًذ همبیسِ «هذاٍم قَس ثِ»یبثی  هطبثْت

وذگازاسی هحاَسی    کدگرازي هحَزي:ّاي پطٍّش حاصل اش  . یافت2ِ

پا  اص وذگازاسی ثابص ثاب ثشلاشاسی       ّاب  آىّبیی است وِ ثب  يجبست اص سلسلِ سٍیِ

ًَذ ثیي همَلات ثِ ضیَُ ایاي   .یبثٌاذ  ّبی رذیذی اقلايبت ثب یىذیگش سثاف های   پی

وبس ثب استفبدُ اص یه پبساداین )هذل الگَیی یب سشهطك( وِ هتؿوي ضاشایف يلای،   

ّبی( واٌص/   ، ساّجشدّبی )استشاتژی(صهیٌِ، ضشایف هیبًزی )دخیلیذُ هحَسی، 
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 (.16) (1گیشد )ضىل  هیوٌص هتمبثل ٍ پیبهذّبست غَست 

 

 
 (16دس وذگزاسی هحَسی ) نیپبسدا هی یيٌبغش اغل .1شکل 

 

 یوَتبّ حیهشحلِ، لاصم است وِ تَؾ يیا ّبی بفتِیاص پشداختي ثِ  لجل

 :يٌبغش اسائِ ضَد يیاص ا

سضاذ   بیا دلالات داسد واِ ثاِ ٍلاَو      یًیٍلاب  بی: ثِ حَادث یيل فیضشا

ای است واِ سلساالِ    ٍالًِ بی: حبدحِ، اتفبق ذُی. پذضَد یه یهٌتْ ی ا ذُیپذ

ّاب هًكاَف    هتمبثال ثاشای وٌتاشل ٍ اداسُ واشدى آى     ّابی  ّب/ واٌص  وٌص

ِ ی. صهضًَذ یٍ ثذاى هشثَـ ه گشدد یه  ىیٍلاب  بیا : ًطابًگش هحال حاَادث    ٌا

 ّابی( واٌص/ واٌص هتمبثال؛     است. ساّجشدّابی )استشاتژی ذُیهشتجف ثب پذ

ثاشای وٌتاشل، اداسُ ٍ    ضااذُ  زابد ی( ایّاب  یيجبست اص ساّجشدّبی )اساتشاتژ 

: بهاذ یضاذُ خابظ اسات. پ     هطابّذُ  فیهحَسی تحت ضشا ذُیثشخَسد ثب پذ

ثب  ِّب( است وِ دس همبثل )ٍاوٌص ییّب الًول ّب( ٍ يى  )وٌصايوبل  زِیًت

 (.16) شدیگ یغَست ه ای ذُیرْت اداسُ ٍ وٌتشل وشدى پذ بی

 
 هحَسی یهمَلات حبغل اص هشحلِ وذگزاس. 3جدٍل 

 ّا شیسهقَلِ هقَلِ اصلی عٌاصس اصلی

 آگبّی ثخطیٍ  استجبقبت هؤحش استجبقبت سلاهت پذیذُ هحَسی

 ایٌفَدهی ّبی استجبقبت سلاهت آسیت ضشایف يلی

 پشهخبقتفشاگیش ٍ ّبی  سسبًِ ّب صهیٌِ ثشٍص آسیت ثستش ٍ ضشایف

 ًجَد هشرًیت ٍاحذ سلاهت

 اقلايبت اًجَُ

 سیبست صدگی

 هسئَلیي وشدى پبسخگَ ساّجشدّبی وٌص هتمبثل ّب استشاتژی

 ٍ تَلیذ هحتَای احشثخص هٌبثى هَحك

 هذیشیت اؾكشاة

 هطبسوت هشدم پشّیض اص اغشاق

 تشویت هتخػػبىٍ  وبس تیوی

 وطَسّب شیسب بتیاستفبدُ اص تزشث

 استجبقبت سلاهت پَیب رلت ايتوبد پیبهذ

 
 وذگازاسی هحاَسی   هشحلِ( اسائِ ضذُ است، 3ّوبًگًَِ وِ دس رذٍل )

 پاٌذ ضذُ اص هشحلِ وذگزاسی ثبص دس لبلت  همَلات حبغل كیٍ تلف تیثِ تشو

همااَلات   اكیا ضاذُ اص تلف  حبغال  یهمَلاِ اغال   پٌذراضء اختػابظ داسد. 

 .ّستٌذ 2 ضىلهشحلِ لجل )وذگزاسی ثبص( ثِ ضشح  یفشي

وذگازاسی  : ّاي پطٍّش حاصلل اش کدگلرازي اًتبلابی    . یافت3ِ

ِ يجبست است اص سًٍذ اًتخبة پذیذُ اغلی )پذیذُ هحاَسی(   ،اًتخبثی  قاَس  ثا

ّب، ايتجبس ثخطیذى ثاِ   سیستوبتیه( ٍ استجبـ دادى آى ثب سبیش همَلِ)هٌهن 

سٍاثف ٍ پش وشدى ربّبی خبلی ثب همَلاتی واِ ًیابص ثاِ اغالاح ٍ گساتشش      

دس ایي هشحلاِ لاصم   هَسدًهش(. ثشای سسیذى ثِ یىسبسچگی 15ثیطتش داسًذ )

است پژٍّطگش خف اغلی هَؾَو سا تٌهین ٍ خَد سا ثِ آى هتًْذ وٌاذ. دس  

ِ ایي گبم پذیذُ اغلی ثبیذ ًبهگزاسی ضذُ ٍ  یاه همَلاِ ثاِ سابیش      يٌاَاى  ثا

همَلات هشتجف ضَد. دس ایي حبلت پذیذُ اغالی ثبیاذ هبًٌاذ خَسضایذی دس     

ّابیص )سابیش هماَلات( لاشاس      ساثكِ هٌهن ٍ سیستوبتیه ًسجت ثاِ سایبسُ  

پاشداصی واِ حبغال     داضتِ ثبضذ. خشٍری ایي هشحلِ چیضی ًیسات راض تئاَسی   

لَاِ ا       ًَاِ استجابـ دادى هماَلات ثااِ هم لی )هحااَسی( ًیااض   غا ضذُ اسات. ّشگ

 (.17گیاشد )  غاَست های   -ضاشایف، صهیٌِ، ساّجشدّب، پیبهذّب  -پبساداین  یلٍِس ثِ

ّابی هحاَسی    نشفیات هطخع سبختي )سسبلت اغلی ایي پژٍّص  ثشاسبس

اص ایي پژٍّص  چبسچَة ًْبیی حبغلاستجبقبت سلاهت دس ضشایف پبًذهی(، 

 .ًوبیص داد 3غَست ضىل  تاَاى ثِ سا هی
 

 
 الگَی هحَسی استجبقبت سلاهت دس ضشایف پبًذهی. 2شکل 

 

 بحث
 :تَاى گفت هی حبغل اص همَلِ ّبی الگَی قشاحی ضذُ، ًتبیذ اسبس ثش

 :ّا ّاي ازتباطات سلاهت دز ایام پاًدهی اي آسيب شهيٌِشسایط 
. هكابثك  ضاَد هحسَة هی ّب ضشایف يلی آسیتهحشن  سیطِ ٍایاي همَلاِ 

دس صهبًِ وابّص ساشهبیِ ارتوابيی، افات هخبقات سسابًِ هلای ٍ         ّب، یبفتِ

دس ًهابم   چٌذ هشرًیتای ٍ پشهخبقت،  ارتوبيی رْبًی یّب سسبًِگستشش 

يبهال  ی صدگا  بسات یاقلايبت اًجاَُ ٍ س پضضىی )قت سٌتی ٍ قت رذیذ(، 

ّابی استجبقابت    گیشی ایٌفَدهی، استمجبل اص اخجبس رًلی ٍ ثشٍص آسیت ضىل

 ّب است. سلاهت دس ایبم پبًذهی

گیاشی   ّب هٌزاش ثاِ ضاىل    خشٍری صهیٌِ ٍ ثستش آسیت :شسایط علی

ای تحت يٌَاى ایٌفَدهی دس سسْش ٍ ًهبم استجبقبت سلاهت دس ایاشاى   پذیذُ

 ضذُ است.  

ّاي ازتباطلات سللاهت دز شلسایط     هقابلِ با آسيباستساتطي 

ضاذُ رْات    ّابی( ایزابد   ایي همَلِ ثااِ ساّجشدّابی )اساتشاتژی    پاًدهی:

اختػابظ داسد. ًتابیذ ایاي پاژٍّص     ّب  ّب ٍ صهیٌِ يلتوٌتشل، ٍ ثشخَسد ثب 

ِ     دّذ واِ  ًطبى هی پبساخگَ واشدى   »ی  دس ایاي حاَصُ ضاص دساتِ همَلا

، «اؾاكشاة  تیشیهاذ »، «احشثخص یهحتَا ذیهَحك ٍ تَل هٌبثى»، «يیهسئَل

ٍ « هتخػػابى  تیا ٍ تشو یوا یت وابس »، «اص اغشاق هطابسوت هاشدم   ضیپشّ»

 لبثل وبسثشد است.   «وطَسّب شیسب بتیاص تزشث استفبدُ»
 

 ثستر ي شرایط

 پذیذٌ پیبمذَب علل

َباستراتژی  

 شرایط علی ایجبد
َبی آسیت
 سلامت  ارتجبطبت

 ایىفًدمی

 های ایجاد آسیبزمینه
 ي پرمخبطت ریفراگ یَبرسبوٍ

 ياحذ سلامت تیمرجع وجًد
 اوجًٌ اطلاعبت

یزدگ بستیس  

 ها استراتژی مبارزه با آسیب

 مسئًلیه  کردن پبسخگً

ي تًلیذ محتًای  مىبثع مًثك

 اثرثخش

 مذیریت اضطراة

 اغراق مشبرکت مردمپرَیس از 
 ترکیت متخصصبني  کبر تیمی

کشًرَب ریسب بتیاستفبدٌ از تجرث  
 پدیده محوری

 ارتجبطبت سلامت

  

 پیامدها

 جلت اعتمبد
 ارتجبطبت سلامت پًیب
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 ّب الگَی استجبقبت سلاهت پَیب دس ضشایف پبًذهی. 3شکل 

 

 ثاشای وااِ ایااي پاژٍّص     هحاَسی  ی پذیذُ تَاى گفت وِ دس ٍالى هی

ّابی   قشح ساّىبسّبی همبثلاِ ثاب آسایت   آى غَست گشفتِ،  ثشسسی ٍ هكبلًِ

دیگاش   چْبسگبًِاست. توبهی همَلات ّب  استجبقبت سلاهت دس ضشایف پبًذهی

واشدى   یبثٌذ ٍ ثِ وٌتاشل ٍ اداسُ  هی ًیض دس استجبـ ثب ایي همَلِ هًٌب ٍ هفَْم

ًیااض ثبیااذ دس خااذهت     ّب سسبًِتشیي وبسوشد  گشدًذ. اسبسی آى هًكَف هی

 ّابی روًای ٍ ًاَیي    سسبًِایي پذیذُ لشاس ثگیشد. ایي اًتهبس ٍرَد داسد وِ 

صای  ّب، ضشایف يلی آسیت همبثلِ ثب صهٌیِثاِ  ّبی هٌبست دس لبلت استشاتژی

پیبهذ ًْبیی استجبقابت سالاهت دس دٍ هحاَس    استجبقبت سلاهت گبم ثشداًذ ٍ 

 گیشی استجبـ هفیذ ٍالى گشدد. ىلرلت ايتوبد )هشدم ٍ هسئَلیي( ٍ ض

 ِ استمابی ساَاد   ّاب ثاش    الگَی هفَْهی ثِ دست آهذُ اص تحلیل هػابحج

، 5تَاى دس لبلت راذٍل   دلالت داسد وِ هی سلاهت ٍ پیطگیشی اص ایٌفَدهی

 اسائِ وشد.

 
 ساثكِ همَلات هحَسی ثِ دست آهذُ اص هذل استجبقبت سلاهت پَیب. 5جدٍل 

 شیسهقَلِ زابطِ هقَلِ

استجبقبت سالاهت  

 پَیب
 اص قشیك

 ربهًِ سبصی آسام

 رلت ايتوبد )هشدم ٍ هسئَلیي(

استماااابی سااااَاد 

 سلاهت

هی تَاًذ 

 ثِ
 پیطگیشی اص ایٌفَدهی

پیطاااااااگیشی اص 

 ایٌفَدهی
 ًیبصهٌذ

سسبًی دسست، پبسخگَیی  هذیشیت اؾكشاة، اقلاو

، هٌبثى هَحك، هسئَلیي، تَلیذ هحتَای هٌبست

 رلت ايتوبد هشدم استجبقبت هؤحشاستجبقبت هؤحش، 

ًمطای ولیاذی دس    پَیاب دّذ وِ استجبقبت  ّبی هػبحجِ ًطبى هی یبفتِ

ٍ سابصی ربهًاِ    هذیشیت پبًذهی وشًٍب داضتِ است. ایي استجبقبت ضبهل آسام

 .ضَد هی رلت ايتوبد هشدم

هذیشیت ایٌفَدهی ثب ایزابد هٌجاى ٍاحاذ، هَحاك ٍ لبثال ايتوابد ثاشای        

 .وٌذ اص اًتطبس اقلايبت ًبدسست ٍ ضبیًبت رلَگیشی هیسسبًی،  اقلاو

تَاًذ ثِ آهَصش ضاْشًٍذاى   سبصی هَؾَيبت هْن دس اخجبس، هی ثشرستِ

 .ٍ پبسخگَیی هسئَلاى ووه وٌذ

تَاًٌاذ دس   ّبی ًَیي ثِ دلیل دستشسای آسابى ٍ ثاِ ٌّگابم، های      سسبًِ

 .سسبًی ٍ آهَصش هشدم ًمص هؤحشی داضتِ ثبضٌذ اقلاو

است ثْذاضت، ٍصاست وطَس ٍ سبیش ًْبدّب دس تَلیذ هحتَای ّوىبسی ٍص

 ذ.تَاًذ ثِ افضایص ویفیت ٍ ايتوبد ثِ ایي هحتَاّب ووه وٌ ای، هی سسبًِ

وٌاذ تاب اقلايابت     ای ٍ سَاد سلاهت ثاِ هاشدم وواه های     سَاد سسبًِ

غااحیح سا اص هٌاابثى هَحااك دسیبفاات وٌٌااذ ٍ دس ثشاثااش اقلاياابت ًبدسساات ٍ 

 .ضٌذضبیًبت، همبٍم ثب

ثش ایي ثبٍس است وِ استمبی استجبقبت سالاهت دس   استجبقبت سلاهت پَیب

تَاًذ ثِ وٌتشل پبًذهی ٍ استمابی سالاهت ربهًاِ وواه      سكَح هختلر هی

پزیشی دس فشآیٌذ استجبقبت تأویاذ داسد ٍ   وٌذ. ایي ًهشیِ ثش پَیبیی ٍ اًًكبف

ف ٍ ًیبصّابی  ّبی استجبقی ثبیاذ هتٌبسات ثاب ضاشای     وٌذ وِ ثشًبهِ اريبى هی

 ربهًِ دس حبل تغییش ثبضٌذ.

 گشدد: ثب تَرِ ثِ ًتبیذ ثذست آهذُ، چٌذ پیطٌْبد وبسثشدی اسائِ هی

-  ِ ّااب، تحاات يٌااَاى  ارشایاای ضااذى الگااَی اسااتخشاد ضااذُ اص یبفتاا
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دس ٍصاست ثْذاضات، دسهابى ٍ آهاَصش پضضاىی ٍ     « استجبقبت سلاهت پَیاب »

 ّب؛   ستخبًِای ٍ ٍصا ّبی سسبًِ تًبهل ثب سبیش سبصهبى

ثب تَرِ ثِ تحَلات حبغل اص چشخص دیزیتبل، دس گبم اٍل پیطاٌْبد   -

دس ثْذاضات، دسهابى ٍ آهاَصش پضضاىی     سٍاثف يواَهی ٍصاست   ضَد وِ هی

ِ   تًبهل ثب سسبًِ هلی ٍ ثب ًگبُ ٍیژُ ثاِ پتبًسایل   ّابی ارتوابيی    ّابی سسابً

ی ٍ تجلیغای  ّوچَى ایٌستبگشام ٍ تلگشام دس ربهًِ ایشاًی، اص نشفیات الٌابي  

ّابی تػاَیشی ٍ هساتٌذّبی ًوبیطای      ّبی ًوبیطی، ولیا   تػَیش ٍ ثشًبهِ

 تجذیل آًلایي ٍ ثػشی تًبهلات ثِ هتٌی تًبهلات ثیطتشیي ثْشُ سا ثگیشد ٍ 

دس  ايتوابد  ثابصآفشیٌی د، اهش هْوی وِ ثِ وابّص ایٌفاَدهی، افاضایص ٍ    ضَ

 ؛ضَد هیربهًِ ٍ سسبًِ هٌزش 

اقلايابت   اص اساتفبدُ  صهابى  ٍ ضایَُ  ثشایثی ٍ هذلی چبسچَقشاحی  -

ِ   سلاهت رْت همبثلِ ثب وژ وبسوشدّبی سسبًِ  اص ّابی ارتوابيی   ّاب ٍ ضاجى

ّاب ٍ   دیگش پیطٌْبدّبی وبسثشدی است وِ دس ایي پژٍّص ثٌب ثِ هحاذٍدیت 

 .هبّیت سٍضی ثِ آى پشداختِ ًطذ

 

 گیری نتیجه
تاَاى هاذيی ضاذ واِ پبًاذهی       دس ًْبیت ثش اسبس تحمیمبت اًزبم ضذُ های 

ِ  اًَاووشًٍب  ِ  اهاب  واشد  تخشیات  سا اًسابًی، التػابدی   ّابی  ساشهبی  ساشهبی

ایاي هْان لاضٍم ثابصآفشیٌی      ضاَد.  های  هتحوال  سا آسیت ووتشیي ارتوبيی

ّب، غیشسیبسی وشدى سلاهت ٍ افضایص ايتوابد هاشدم ثاِ هتخػػابى      ًمص

ِ  ارتوابيی  ّابی  سشهبیِ اًَاو اص یىی وٌذ؛ چشا وِ ضضد هیسلاهت سا گَ  وا

اسات.   ارتوابيی  وٌذ، سشهبیِ ووه ربهًِ ثحشاى اص پ  ثْجَد ثِ تَاًذ هی

ِ  ارتوبيی سشهبیِ اص ًَو ایي ثشاسبس ِ  ثحاشاى،  ٌّگابم  ثا  ّابی  سابصهبى  ًا

ِ  ّستٌذ دٍستبى ٍ ّوسبیگبى ایيثلىِ  ًْبد هشدم ّبی سبصهبى یب دٍلتی  وا

 .آٍسًذ هی فشاّن سا فبرًِ اص پ  ثْجَدی ثشای لاصم هٌبثى

 

 تشکر و قدردانی
وِ هاب سا   یٍ تطىش خَد سا اص توبم وسبً شیهشاتت تمذ ،همبلِ يیا سٌذگبىیًَ

 .داسًذ یًوَدًذ، ايلام ه یهكبلًِ ّوشاّ يیدس اًزبم ا

 

 سهن نویسندگاى
 رًفشی يلی دوتش ،(همبلِ ًگبسش ٍ اقلايبت گشدآٍسی) هَسَی سیذحسیي

 .(هطبٍس استبد) رْشهی ثػیشیبى حسیي دوتش ٍ( ساٌّوب استبد)

 

 تضاد هنافع
 .ثٌبثِ انْبسات ًَیسٌذگبُ همبلِ تًبسؼ هٌبلى ًذاسد
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 :1پيَست 

 زدیف هدزک تحصيلی سوت

 1 دوتشی ت يلوی داًطىذُ استجبقبت داًطگبُ يلاهِأّی

 2 دوتشی يلوی گشٍُ استجبقبت داًطگبُ تْشاىت أّی

 3 دوتشی داًطگبُ آصاد اسلاهی مبتیٍاحذ يلَم تحم یداًطىذُ يلَم اًسبً سئی 

 4 دوتشی داًطگبُ تْشاىيلوی گشٍُ استجبقبت ت أّی

 5 دوتشی تْشاى داًطگبُ استجبقبت گشٍُ يلویت أّی

 6 دوتشی یٍ هكبلًبت فشٌّگ یپژٍّطگبُ يلَم اًسبً بسیداًط

 7 دوتشی ٍ استجبقبت یپژٍّطىذُ هكبلًبت فشٌّگ یيلوت أّی

 8 دوتشی داًطیبس داًطگبُ گیلاى

 9 دوتشی هذیش ول سٍاثف يوَهی ٍصاست يتر

 10 دوتشی وٌٌذُ سادیَ سلاهت ٍ تْیِ خجشًگبس

 11 دوتشی دسهبًی ضْیذ ثْطتی -سئی  هشوض تحمیمبت داًطگبُ يلَم پضضىی ٍ خذهبت ثْذاضتی

 12 دوتشی یالولل سبصهبى ًهبم پضضى يیٍ اهَس ث یسٍاثف يوَهسشپشست 

 13 دوتشی یالولل سبصهبى ًهبم پضضى يیٍ اهَس ث یسٍاثف يوَه يیطیول پ شیهذ

 14 دوتشی یپضضى ستیص یّب اخلاق دس پژٍّص یوطَس تِیوو شیدث

 15 دوتشی سئی  خبًِ سٍاثف يوَهی ایشاى

 16 دوتشی سسبًی وشًٍب هطبٍس ٍصیش اسضبد ٍ سئی  اقلاو

 17 دوتشی هذیشیت خذهبت ثْذاضتی دسهبًی هًبٍى اداسُ استبًذاسد ٍصاست ثْذاضت

 18 دوتشی ثٌذسيجبسپضضه يوَهی ٍ سخٌگَی داًطگبُ يلَم پضضىی 

 19 دوتشی یپضضى ستیص یّب اخلاق دس پژٍّص یوطَس تِیوو شیدث

 20 دوتشی ٍ هٌبثى ٍصاست ثْذاضت تیشیهًبًٍت تَسًِ هذ یسٍاثف يوَه شیهذ

 ضًَذگبى هطخػبت هػبحجِ


